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УДК 327(063)
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ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÑÅÒÈ 
ÊÀÊ ÔÀÊÒÎÐ ÏÐÎßÂËÅÍÈß 

ÏÐÎÒÈÂÎÏÐÀÂÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß 
Â ÑÐÅÄÅ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÌÎËÎÄÅÆÈ

В статье ведется речь о негативном влиянии социальных сетей на под-
растающее поколение России как наиболее уязвимое с точки зрения инфор-
мационного воздействия, анализируется проблема влияния экстремизма на 
молодежь посредством социальных сетей, рассматриваются уровни вовле-
ченности молодежи в систему экстремизма в социальных сетях.

Ключевые слова: молодежь; социальные сети; экстремизм.
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Nikitin A.

SOCIAL MEDIA AS A FACTOR 
OF ILLEGAL BEHAVIOR MANIFESTATION AMONG 

RUSSIAN YOUTH

Тhis article discusses the negative impact of social networks on the 
younger generation of Russia as the most vulnerable from the point of 
view of informational impact, analyzes the problem of the in uence of ex-
tremism on youth through social networks, examines the levels of youth 
involvement in the system of extremism in social networks.

Keywords: youth; social networks; extremism.

XXI век – эпоха стремительного прогресса и развития ин-
формационных технологий. Социальное пространство, вклю-
чающее взаимодействие людей между собой, выражающееся в 
получении и передаче развлекательной, новостной, учебной и 
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других видов информации, практически полностью перешло в 
сеть Интернет.

Из этого логически следует, что социализация молодежи 
происходит посредством получения ею информации из Гло-
бальной сети. При этом Интернет является наименее регулиру-
емой зоной, в связи с чем получающий информацию потреби-
тель оказывается подвержен влиянию непроверенных фактов, 
субъективных критических мнений и сомнительных идеоло-
гий, закономерно формирующих соответствующие взгляды на 
жизнь.

В этой ситуации наиболее уязвимым оказывается подрастаю-
щее поколение, которое находится только в процессе интегра-
ции в общество и сталкивается с большим объемом различных 
данных.

Мы находимся в центре информационного поля, но и само 
информационное поле зачастую фокусируется на нас. Таким 
образом, влияние на молодежь часто оказывает информация, 
которая создана специально для молодого поколения и направ-
лена на восприятие им.

В контексте данной статьи в качестве молодежи следует по-
нимать социально-демографическую группу лиц в возрасте 
от 14 до 35 лет, предполагая, что именно эта категория граж-
дан наиболее тесно связана с использованием Интернета как 
инструмента самоинтеграции и получения информации, при 
этом имеющая достаточный уровень развития, позволяющий 
формировать устойчивые моральные, политические и иные 
взгляды. Особенностью описываемой категории является и то, 
что именно в таком возрасте индивидуум ищет себя как лич-
ность, часто противопоставляет себя обществу и, как следствие, 
выступает за коренное изменение традиционных ценностей. 
Из-за отсутствия жизненного опыта молодое поколение ищет 
простых решений сложных проблем, хотя эти «решения» не-
редко оказываются радикальными и неэффективными [4].
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Именно в молодом возрасте люди ищут простые решения 
сложных проблем, невзирая на существующие ограничения, 
а при определенных условиях данное качество молодежи экс-
траполируется в социальных сетях в виде экстремистских идей, 
настроений и практик.

Наиболее простым и популярным ресурсом получения ин-
формации в Интернете являются социальные сети, которые 
представляют собой онлайн-платформы, сочетающие в себе 
инструменты для построения отношений между людьми, ос-
нованных на общих взглядах, интересах и других сближающих 
факторах.

Таким образом, социальные сети становятся центром рас-
пространения также и тех мнений, которые способны оказать и 
негативное влияние на формирующееся сознание.

На сегодняшний день экстремизм имеет медийный харак-
тер распространения, тогда как еще десятилетие назад он имел 
преимущественно локальный характер распространения в за-
висимости от страны, региона, района и т. д. Соответственно, 
любые экстремистские материалы, разработанные и распро-
странившиеся даже в отдаленных уголках мира, становятся до-
ступными широкому кругу пользователей.

Проблема влияния экстремизма на молодежь посредством 
социальных сетей не является новой и с определенной степе-
нью исследуется на протяжении последних лет. Исследователи 
выделяют уровни вовлеченности молодежи в систему экстре-
мизма.

1. «Организационный» уровень. Проявляется в осведомлен-
ности о самом существовании формирования экстремисткой 
направленности, возможном интересе к деятельности без ее по-
ложительной оценки – мониторинге [2].

По мнению авторов статьи, этот уровень вовлеченности мо-
лодежи не является отрицательным, так как его можно назвать 
«естественным». Информация о любого рода сомнительных и 
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запрещенных в государстве организациях доводится до граждан 
посредством отечественных СМИ. Помимо этого, нахождение 
на таком уровне является следствием нормального проявления 
гражданской позиции и определенного уровня правосознания 
индивида, а также обычного удовлетворения любопытства.

Попадание на этот уровень происходит вследствие законо-
мерного восприятия, например, официальных СМИ о запре-
щенных организациях – практически каждый пользователь 
имеет представление о запрещенной, в том числе запрещенной 
и в Российской Федерации, организации «ИГИЛ», а также о ее 
деятельности. Менее распространенные формирования также 
попадают в новостные ленты и становятся предметом обсужде-
ний. Однако иногда переход на первый уровень спровоцирован 
самой организацией экстремистской направленности. Реклама 
в Интернете не может быть до конца урегулирована по ряду 
причин, одной из которых является то, что рекламораспростра-
нитель не всегда попадает под юрисдикцию государства, на 
граждан которого она направлена.

Как говорит народная мудрость, «черный пиар – тоже пиар». 
В контексте исследуемого явления стоит признать, что, хотя ор-
ганизационный уровень является «нормальным» для пользо-
вателя, для экстремистской организации он все-таки выгоден. 
Успех любой общественной организации, в том числе экстре-
мистской, напрямую зависит от ее узнаваемости.

Интересным примером будет то, что прямо на момент на-
писания данной статьи (21 апреля 2021 г.) на территории РФ 
происходит волна несанкционированных акций протеста, за 
участие в которых предусмотрена административная ответ-
ственность по ст. 20.2 КоАП РФ [1]. При этом данное событие 
активно освещается в социальных сетях любыми доступными 
средствами. Так, онлайн-трансляции события на видеохостинге 
«Youtube» суммарно имеют более ста пятидесяти тысяч актив-
ных зрителей в моменте [5]. Отметим, что на данный момент 
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это самая просматриваемая категория трансляций в русскоя-
зычном сегменте данного видеохостинга. Однако, применяя 
выведенную систему внедрения экстремизма в социальных се-
тях, можно сделать вывод о том, что подавляющая часть зрите-
лей лишь проявляет любопытство к ситуации, не давая положи-
тельной оценки происходящим противоправным действиям. 

Такое участие и является ярким примером нахождения поль-
зователя на «организационном» уровне.

2. «Ментальный» уровень. Характеризуется совокупностью 
«организационного» уровня с деформацией отношения к про-
тивоправной деятельности. На данном уровне пользователь не 
просто находится в нежелательном информационном поле, но 
и поддается его влиянию. Участник сообщества, проявляя лю-
бопытство, начинает одобрять идеи и разделять взгляды экс-
тремистского характера.

При этом сущность отношения к противоправной деятель-
ности выходит за рамки ментальной деформации и выражается 
в действиях, которые, хотя и не являются противоправными, по 
своей сути носят одобрительный характер по отношению к на-
рушению закона.

Так, социальные сети имеют большой спектр инструментов, 
позволяющих выразить такое одобрение и даже легально распро-
странить информацию о противоправной деятельности. «Лай-
ки», «комментарии», «репосты», «реакции» – все это средства вы-
ражения отношения к какому-либо явлению в социальной сети. 

Важную роль на этом уровне играют и алгоритмы работы со-
циальных сетей, которые, порой невольно, становятся «соучаст-
никами» распространения информации о противоправной де-
ятельности. Во всех социальных сетях эти алгоритмы работают 
по схожим принципам: материалы, которые вызвали наиболь-
шее обсуждение и отклик пользователей, поднимаются в «топ» 
(автоматически отображаются у всех участников подобных со-
обществ, а также у пользователей, не имеющих к ним отноше-
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ния). Информация о противоправной деятельности закономер-
но вызывает повышенный интерес общественности, набирает 
большое количество «комментариев». И хотя эти обсуждения 
могут не носить одобряющего характера, тем не менее новость 
выдвигается в «топ», получая дополнительный охват.

Показательным примером такого уровня восприятия будут 
обсуждения в социальных сетях общественного деятеля и ви-
деоблогера Максима «Тесака» Марцинкевича, отличавшегося 
своими ультраправыми, неонацистскими взглядами. Сутью 
одного из его самых известных проектов являлось совершение 
самосуда над другими нарушителями закона. Несмотря на оче-
видное нарушение «Тесаком» закона, выражавшееся в побоях, 
истязании и унижении других лиц, общественность такие дей-
ствия одобряла, полагая, что нарушители закона «сами заслу-
жили к себе такое отношение».

Так, распространяемые им ролики становились «вирусны-
ми», собирая рекордное количество комментариев и «лайков», 
тем самым распространяясь еще сильнее. Такая популярность 
была достигнута благодаря пользователям, которые не просто 
знали о проекте «Тесака», но и поддерживали самосуд, то есть 
находились на «ментальном» уровне восприятия.

3. «Активно-поведенческий» уровень. Последний этап 
восприятия противоправной информации пользователем за-
ключается в конкретных поступках и действиях, нарушающих 
закон. На этом уровне участник сообщества, разделяя экстре-
мистские взгляды, сам начинает приводить в жизнь одобряе-
мые им правонарушения и преступления.

Совершаемые действия зачастую покидают область социаль-
ных сетей, и нарушение закона происходит в «реальном мире». 
Третий уровень, естественно, является наиболее опасным, по-
скольку для совершения противоправной деятельности необ-
ходим определенный уровень деформации сознания, позволя-
ющий реализовать сформированный противоправный умысел.
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Находясь на уровне «ментального» восприятия, пользова-
тель может пересмотреть свои взгляды и «переболеть» идеями 
экстремистской направленности. Таким образом, для него не 
наступает значимых последствий, которые могли бы отразить-
ся в его будущей жизни. Тем временем с переходом на третий 
уровень, всегда связанный с совершением противоправной де-
ятельности, для человека неизбежно наступает административ-
ная, уголовная или иная ответственность за эти действия, кото-
рая может выразиться в ограничениях в будущей профессии, 
ухудшении отношений с обществом и даже спровоцировать  
дальнейшую деформацию правосознания, создавая почву для 
будущих правонарушений.

Развивая ранее приведенные примеры, отметим, что в тех 
группах присутствовали лица, достигшие третьего уровня вос-
приятия.

Пока одни лица комментировали и «лайкали» информа-
цию о проходящих несанкционированных митингах, часть 
участников сообщества принимала непосредственное участие 
в них, тем самым совершая правонарушение, предусмотренное 
ст. 20.2 КоАП РФ. Участие в таких митингах требует большего 
уровня мотивации и разделения взглядов, чем просто одобре-
ние этой деятельности, а значит, несет большую общественную 
опасность.

Вспоминая историю участников сообщества «Тесака», выде-
лим, что его деятельность породила и идейных последователей, 
которые после закрытия основного проекта продолжили его 
автономно, автоматически осуществляя противоправную дея-
тельность. Обратим внимание, что такая деятельность выходи-
ла за рамки основной идеи и порой была даже более обществен-
но опасной [3].

В заключение отметим, что информация о противоправной 
деятельности в социальных сетях присутствует и борьба с ее 
распространением низкоэффективна хотя бы потому, что в ус-
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ловиях современных информационно-коммуникативных сетей 
невозможен полный контроль потоков информации.

Противоправная деятельность – это сфера, закономерно 
вызывающая интерес, человеку свойственно беспокоиться и 
выражать свое мнение о событиях, нарушающих нормальный 
установленный ход жизни. Таким образом, отметим, что нахож-
дение индивида на первом – «организационном» – уровне вос-
приятия не является опасным.
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В настоящей статье рассматривается практический опыт использования 
ресурсов публичной дипломатии в реализации культурно-просветительских 
проектов в сфере популяризации иранского историко-культурного наследия 
и содействия развитию российско-иранского гуманитарного сотрудничества 
на территории Нижегородской области. 

Ключевые слова: публичная дипломатия; российско-иранское гуманитар-
ное сотрудничество; Конгресс ираноязычных народов.

Boev E.

ROLE OF PUBLIC DIPLOMACY 
IN POPULARIZATION OF THE CULTURAL 

HERITAGE OF THE IRANIAN CIVILIZATION 
IN THE NIZHNY NOVGOROD REGION

This article examines the practical experience of using the resources of 
public diplomacy in the implementation of cultural and educational proj-
ects in the  eld of popularizing the Iranian historical and cultural heritage 
and promoting the development of Russian-Iranian humanitarian cooper-
ation in the Nizhny Novgorod region.

Keywords: public diplomacy; Russian-Iranian humanitarian coopera-
tion; Congress of Iranian-speaking peoples.

В современном мире важная роль в развитии межгосудар-
ственных отношений принадлежит институтам гражданского 
общества, опирающимся в своей деятельности на инструменты 
публичной дипломатии. Одним из важнейших ее видов явля-
ется культурная дипломатия, которая оказывает большое вли-
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яние на характер отношений между странами. В свою очередь, 
культурная дипломатия играет важную роль в контексте ис-
пользования мягкой силы в международных отношениях.

К сожалению, несмотря на давнюю историю двусторонних 
отношений России и Ирана (официальные дипломатические 
контакты между ними были установлены уже в XVI веке) и их 
высокий уровень в настоящее время – пожалуй, самый высокий 
за всю историю, обе страны испытывают недостаток в объек-
тивной и точной информации друг о друге. Как в Иране, так и 
в России наблюдается бытование большого количества мифов 
и взаимных стереотипов в культурно-исторической сфере, за-
трудняющих взаимопонимание между народами двух стран.

Нижегородская региональная общественная организация 
«Конгресс ираноязычных народов» представляет собой пример 
реализации культурной дипломатии в отношениях России с Ира-
ном и другими странами и регионами ираноязычного мира – Аф-
ганистаном, Таджикистаном, Южной Осетией и Иракским Кур-
дистаном.  Данная организация была учреждена в мае  2011 года.  
Целями ее деятельности являются: содействие развитию культу-
ры ираноязычных народов РФ; реализация проектов, связанных с 
историей, культурой, искусством ираноязычных народов; разви-
тие культурных, научных и образовательных связей между Росси-
ей и ираноязычными государствами и регионами мира, противо-
действие ксенофобии, межнациональной розни, распространение 
в обществе идей толерантности и диалога культур [6].  

В течение всего периода своего существования НРОО  «Кон-
гресс ираноязычных народов» активно сотрудничает с Инсти-
тутом востоковедения Российской академии наук, Междуна-
родным фондом иранистики в Москве, Культурным и Научным 
представительствами при Посольстве Ирана в России.  В  своей 
деятельности «Конгресс ираноязычных народов» выступает за 
формирование в обществе атмосферы межкультурного диало-
га, совместную с органами государственной власти и местного 



13

самоуправления выработку стратегии национальной политики 
в России, сохранение и поддержание статуса Нижегородской 
области  как многонационального и поликультурного региона.

Важным направлением работы «Конгресса ираноязычных 
народов» является научно-исследовательская деятельность по 
выявлению, изучению и популяризации иранского культур-
ного присутствия на Нижегородской земле. В этой связи пред-
ставители организации принимают участие в конференциях, 
круглых столах, семинарах и иных научных и общественных 
мероприятиях, публикуют различные материалы в периодиче-
ских изданиях, в том числе в электронном журнале «Караван». 
Председатель «Конгресса ираноязычных народов» вошел в со-
став  редакционной коллегии данного издания. В 2016 году в 
сборнике «Канавино: вчера, сегодня, завтра» вышла статья, по-
священная краткому обзору исторического присутствия иран-
ских предпринимателей в Нижегородском регионе начиная со 
средневековья до конца 1920-х годов [2, с. 154 – 159]. 

Следующее направление в деятельности организации – это 
культурно-просветительская работа в образовательных учреж-
дениях Нижегородской области. С 2014 года в средних специ-
альных и высших учебных заведениях региона «Конгрессом ира-
ноязычных народов» реализуется культурно-образовательный 
проект «Дни культуры ираноязычного мира». В течение трех лет 
нижегородские студенты знакомятся с культурой ираноязычных 
государств и регионов мира – Ирана, Таджикистана, Афганиста-
на, Южной и Северной Осетии. Мероприятия в рамках проекта 
осуществляются в комбинированной форме, включающей в себя 
лекцию и мультимедийную презентацию,  посвященные исто-
рии и культуре ираноязычных народов, а также выставку народ-
ных художественных промыслов. С 2014 по 2017 год в реализа-
ции проекта приняли участие следующие учебные заведения: 
Нижегородская сельскохозяйственная академия, Нижегородская 
медицинская академия, Нижегородская академия МВД России, 
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Дзержинский филиал Российской академии народного хозяй-
ства и государственной службы при Президенте РФ, Нижего-
родский строительный техникум, Нижегородский радиотехни-
ческий колледж, Кстовский нефтяной техникум, Дзержинский 
педагогический колледж [4]. Деятельность по ознакомлению 
юных россиян с иранской культурой также осуществляется и на 
уровне школьного образования. Так, при поддержке «Конгресса 
ираноязычных народов» в школе № 52 – самой многонациональ-
ной школе города Нижнего Новгорода – в 2016 году был открыт 
музей дружбы народов, одна из экспозиций которого посвящена 
культуре ираноязычного мира [5]. 

Третьим направлением в деятельности «Конгресса ирано-
язычных народов» традиционно является взаимодействие с 
библиотеками региона. Организация содействует передаче в 
нижегородские библиотеки книг на русском и персидском язы-
ках, посвященных иранской истории и культуре. Это детская 
литература, проза, произведения классиков персидской лите-
ратуры, литература по самостоятельному изучению персидско-
го языка. «Конгресс ираноязычных народов» проводит вечера 
персидской литературы, на которых происходит презентация 
различных изданий. В феврале 2017 года в Нижегородской госу-
дарственной областной детской библиотеке «Конгрессом ира-
ноязычных народов» была организована выставка-презентация 
книг московского издательства «Садра». По итогам выставки 
«Волшебный мир персидской сказки» 30 детских библиотек 
Нижегородской области получили от издательства «Садра» в 
дар книги для детского и семейного чтения из цикла «Персид-
ские сказки», включающего в себя книги современных иран-
ских детских писателей, посвященные древнеиранским эпиче-
ским сюжетам из серии «Шахнаме» и сказочным персонажам из 
серий «Шекарестан» и «Нейестан». Книги издательства также 
были переданы в библиотеку школы № 185, а ученики шко-
лы получили памятные подарки – пазлы по мотивам  книг из 
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серии «Шахнаме» и «Шекарестан» [1]. Тесное сотрудничество 
«Конгресс ираноязычных народов» поддерживает с детской 
библиотекой им. А. Гайдара, в которой с 2013 года действует 
постоянная экспозиция «Ираноязычные народы мира». Данная 
экспозиция регулярно пополняется книгами и экспонатами. 

Четвертое направление работы организации – проведение 
культурно-массовых мероприятий, направленных на популя-
ризацию иранской культуры. «Конгресс ираноязычных наро-
дов» на регулярной основе принимает участие в фестивалях 
национальных культур муниципального и регионального 
уровней. С 2013 года по инициативе организации в Нижнем 
Новгороде проводится ежегодный фестиваль культуры ирано-
язычного мира «Навруз», включающий в себя круглые столы, 
семинары, выставки декоративно-прикладного искусства и на-
ционального  костюма. Отмечаются и другие традиционные 
праздники, такие как Мехреган и Шабе Ялда. Большую под-
держку при проведении праздничных мероприятий оказывают 
иранские студенты и аспиранты, обучающиеся в высших учеб-
ных заведениях города Нижнего Новгорода.

Пятым направлением в деятельности «Конгресса» является 
активное взаимодействие с иностранными студентами – гражда-
нами ираноязычных государств – Ирана, Афганистана и Таджи-
кистана, обучающимися в высших учебных заведениях Нижего-
родской области. Данное взаимодействие осуществляется в рам-
ках комплекса мер, направленных на обеспечение адаптации 
иностранных студентов к образовательным, культурным, язы-
ковым и правовым условиям региона. Иностранные студенты 
привлекаются к участию в проводимых организацией различ-
ных культурно-просветительских мероприятиях на площадках 
учреждений образования и культуры Нижегородской области.

И, наконец, последним направлением деятельности «Кон-
гресса ираноязычных народов» является популяризация пер-
сидского языка и содействие в его изучении в Нижегородской 
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области. С целью реализации данной задачи в 2016 – 2017 годах 
в регионе был осуществлен культурно-просветительский про-
ект «Клуб персидского языка». Целевой аудиторией проекта 
стали нижегородцы разных возрастов, национальностей и раз-
личного уровня образования. Партнером по реализации проек-
та выступил Международный открытый университет «Аль-Мо-
стафа» (Иран), предоставивший возможность всем желающим 
пройти краткосрочный курс персидского языка на безвозмезд-
ной основе в форме дистанционных занятий на университет-
ской образовательной платформе. Участники проекта получи-
ли представления об основах персидского языка, его алфавите, 
лексике и грамматике [4].

Необходимо отметить, что интенсивное развитие всесторон-
них отношений между Россией и Ираном, которое происходит 
в настоящий период, отвечает интересам двух стран, является 
отражением современной геополитической ситуации и обуслов-
лено многовековыми связями между ними. И в этом отношении 
культурная дипломатия открывает новые возможности для укре-
пления росийско-иранских связей, в первую очередь по повыше-
нию информированности россиян и иранцев друг о друге. Се-
годня «Конгресс ираноязычных народов» прилагает все усилия 
к тому, чтобы Нижегородский регион вернул себе роль одного 
из важнейших посредников в российско-иранских отношениях.
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ÎÒÍÎØÅÍÈßÕ

В XXI веке, эпохе ядерного оружия и все усиливающейся глобализации, 
то есть невозможности лидеров допустить войну, которая станет последней 
в истории человечества ввиду новейших технологий и вооружений, а также 
количества стран, которые окажутся вовлечены в нее, превалирует примене-
ние невоенных способов ведения войн или конфликтов.

Ключевые слова: «мягкая сила»; дипломатия; внешняя политика; глоба-
лизация; США и Россия.

Voronin Y. 

THE SIGNIFICANCE AND ROLE OF «SOFT» POWER 
IN MODERN INTERNATIONAL RELATIONS

In the 21st century, the era of nuclear weapons and ever-increasing globaliza-
tion, that is, the inability of leaders to allow a war that will become the last in 
the history of mankind due to the latest technologies and weapons, as well as the 
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number of countries that will be involved in it, the use of non-military methods of 
waging wars or con icts prevails. 

Keywords: “soft” power; diplomacy; foreign policy; globalization; USA and Russia.

Для изучения данной темы наиболее важную роль играют 
официальные внешнеполитические документы Российской Фе-
дерации: Стратегия национальной безопасности РФ до 2020 года, 
Концепция внешней политики РФ, Концепция государственной 
политики РФ в сфере содействия международному развитию;  
документы Министерства иностранных дел и Россотрудниче-
ства, такие как План деятельности МИД на период до 2018 года, 
План мероприятий по активизации деятельности в сфере содей-
ствия международному развитию и гуманитарного сотрудниче-
ства на базе российских центров науки и культуры за рубежом, а 
также данные МИДа РФ, Госдепартамента и т. д. [3].

Особое внимание также отходит к признанному «первопроход-
цу» в области «мягкой» силы – Дж. Наю [4]. Кроме того, подспорьем 
в изучении темы являются статьи [3], посвященные рассмотрению 
данного явления с различных сторон во многих его проявлениях. 
Среди авторов этих статей есть и преподаватель факультета меж-
дународных отношений СПбГУ Н. А. Цветкова [2].

Переходя к самому исследованию, стоит начать с определе-
ния главного термина данной работы: «мягкая» сила – много-
гранная и уникальная отрасль внешней политики, представля-
ющая собой систему из различных форм сотрудничества, куль-
турной политики, широкомасштабного комплекса маркетинго-
вых коммуникаций.

«Гибкая» власть может принимать разнообразные формы, а 
политика не замыкается на силовом воздействии, и для продви-
жения интересов своего государства в XXI веке, эффективного 
функционирования политической системы, помимо опытных 
политиков, необходимы специалисты и в сфере рекламы, жур-
нализма, и в области культуры и т. д.
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Год от года новые технологии входят в нашу жизнь, и политика, в 
том числе и внешняя, становится все более и более оцифрованной, 
предоставляя людям в разных уголках земного шара возможность 
становиться ее частью, благодаря чему количество политических 
акторов неустанно растет, из чего возникают все новые несиловые 
способы продвижения своих интересов. «Гибкая» власть вынужде-
на считаться с запросами потребителей и придумывать наиболее 
современные и продуктивные способы их удовлетворения, так как 
она является важной составляющей имиджа государства.

«Мягкая» сила, можно сказать, является одной из важнейших 
визитных карточек США. Уникальность ее заключается в том, 
что она во многом осуществляется через неофициальные ка-
налы, продвигая «национальный бренд» страны, тогда как по-
литика в первозданном ее значении отождествлялась именно с 
государством и правительством.

Важно также отметить, что такая политика осуществляется 
непосредственно по отношению к населению зарубежного го-
сударства, минуя посредника в виде его правящей верхушки.

Результаты американской «мягкой» силы оказываются до-
вольно противоречивыми: несмотря на достижения в одной 
сфере, США терпят абсолютное поражение в другой, практи-
чески сводя успехи к нулевой сумме.

Проанализировав действия американского истеблишмента в 
этой сфере, можно сделать вывод о том, что главным препятствием 
на пути американцев к завоеванию умов и симпатий российской 
аудитории является агрессивная и империалистическая внешняя 
политика, периодически идущая вразрез с заявлениями офици-
альных представителей государства, а также низкопробность 
культуры развлечения, иначе именуемой масскультом. В осталь-
ном же США имеют огромный потенциал благодаря исторически 
сложившемуся имиджу страны возможностей, что способствует 
«утечке мозгов» из стран по всему миру в Соединенные Штаты, и 
обилию современных технологий, в частности в сфере IT. 
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Россия же противостоит американскому напору «мягкой» 
силы за счет своего историко-политического развития, сформи-
ровавшего уникальный по своей природе менталитет и способ-
ствовавшего развитию русской самобытности. Тем не менее вну-
тренние проблемы в стране неуклонно толкают население обра-
щать внимание на то, как живут люди в странах, лидирующих 
на мировой арене, пробуждая желание следовать по их стопам.

Если проследить динамику взаимоотношений между США 
и Россией, то период наибольшей активности американцев в 
сфере «мягкой» силы, безусловно, приходится на первый срок 
Б. Обамы, то есть 2009 – 2012. На дальнейшем развитии друже-
ственных отношений между этими двумя странами поставил 
крест украинский конфликт, в котором они оказались, по боль-
шому счету, по разные стороны баррикад. Тем не менее про-
цесс воздействия на умы россиян не остановился, а лишь сбавил 
темп, во многом продолжая идти в тех же направлениях. 

В условиях глобализации и с развитием социальных сетей у 
деятелей политики появился обширный набор инструментов 
для продвижения своей точки зрения, порой даже не требую-
щих больших затрат. Однако если риторика США в отношении 
России в ближайшее время не изменится, все большее число 
российских граждан будет отворачиваться от Штатов в пользу 
каких-нибудь европейских стран, которые так же считают сре-
доточием прав и свобод человека, чего россиянам так не хвата-
ет, и отношения с которыми не настолько натянуты.

Для того чтобы страны вновь встали на рельсы взаимовыгод-
ного и дружественного сотрудничества, необходима инициати-
ва, желание сделать первый шаг навстречу компромиссу. Одна-
ко страх «потерять лицо» на данный момент оказывается силь-
нее выгод от кооперации наших государств. Ведь обе страны об-
ладают вполне достаточным объемом ресурсов для ее обеспече-
ния. Для налаживания же продуктивных отношений с Россией 
посредством «мягкой» силы необходимо активное культурное и 



21

экономическое сотрудничество стран, а также взаимодействие в 
социально-гуманитарной сфере, совместная организация куль-
турных мероприятий, гуманитарных проектов и т. д.

Значение и роль «мягкой» силы в современных междуна-
родных отношениях на сегодняшний день представлены ее ос-
новными инструментами, которые применяются государством 
через специально созданные институты (органы исполнитель-
ной власти, НКО, фонды, экспертные площадки и мозговые 
центры, информационные каналы). Такими инструментами в 
российской внешней политике стали:

– распространение и популяризация русского языка и рус-
ской культуры в зарубежных странах;

– продвижение российских образовательных услуг на зару-
бежных рынках;

– создание сетей выпускников российских вузов и обменных 
программ;

– взаимодействие с российскими соотечественниками, про-
живающими за рубежом;

– активизация работы экспертных площадок и мозговых 
центров в сфере международных отношений;

– создание и развитие информационных каналов, представ-
ляющих международному сообществу российскую интерпре-
тацию событий в мире;

– расширение российского информационного присутствия в 
глобальных социальных сетях. 

Данные инструменты, несомненно, стали играть ведущую 
роль в российской внешней политике.

Таким образом, в современном мире государства стали боль-
ше полагаться на невоенные способы ведения войн. Подобная 
политика двигает прогресс вперед, ведь каждый пытается чем-
то «удивить» оппонента, привлекая внимание жителей другой 
страны к себе. Пока неясно, к чему может привести эта гонка, 
в частности между США и Россией, однако уже сейчас можно 
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с уверенностью утверждать, что лидеры данных и иных госу-
дарств ни перед чем не остановятся, чтобы защитить и укре-
пить свои внутренние идеологии, менталитет и самобытность, 
а вместе с тем попытаться выставить врага с худшей стороны, 
тем самым настраивая всех остальных против него.
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«ÃÈÁÐÈÄÍÀß» ÂÎÉÍÀ ÊÀÊ ÑÐÅÄÑÒÂÎ 
ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÈÍÒÅÐÅÑÎÂ 

Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ 
ÎÒÍÎØÅÍÈßÕ

В настоящее время большинство сфер жизнедеятельности общества ис-
пытывает на себе воздействие постоянно развивающихся информационных 
технологий, которые изменяют не только их структуру, но и само восприятие 
человеком. Исключением не стало и военное дело: появляются новые формы 
и способы ведения военных действий, разновидности войн, в частности «ги-
бридная» война, представляющая собой совокупность применения диплома-
тического, экономического, информационного и военного воздействия.

 Ключевые слова: гибридная война; национальная безопасность; НАТО; 
Россия; «мягкая» сила; национальные интересы.
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«HYBRID» WAR AS A MEANS OF ACHIEVING 
NATIONAL INTERESTS IN MODERN 

INTERNATIONAL RELATIONS

Today, most spheres of society’s life are changing under the in uence of con-
stantly developing information technologies, which change not only their struc-
ture, but also the very perception of a person. There were no exception in Military 
affairs: new forms and methods of conducting military operations, types of wars, 
in particular, «hybrid» warfare, which is a combination of the use of diplomatic, 
economic, informational and military in uence, are emerging.

Keywords: «hybrid» warfare; national security; NATO; Russia; «soft» power; 
national interests.

В изучении данной темы первым делом было необходимо 
обратиться к концепции абсолютной войны, предложенной 
Гегелем, которая получила свое развитие в трудах целого ряда 
отечественных ученых, в частности А. Пятигорского и О. Алек-
сеева [7, с. 10], А. Д. Куманькова[2, с. 24].

Само понятие «гибридной» войны было предложено в раз-
личных интерпретациях П. А. Цыганковой [8], А. Неклессой [4] и 
А. Оганнисяном [5]. Характеристика форм «гибридных» войн 
была изложена в трудах А. В. Манойло [3] и В. М. Коровина [1]. 
Зарубежный взгляд на идею о разделении войны был впервые 
описан У. Линдом [11]. Теория «гибридной» войны разрабаты-
валась целым рядом ученых, в частности Ф. Хоффманом [10], 
З. Бжезинским, С. Хантингтоном, А. Д. Богатуровым, Дж. Най-
ем и другими. 

Перейдем непосредственно к исследованию. Главный и пер-
вый вопрос заключается в определении термина «гибридная» 
война. Это вид враждебных действий, при котором нападаю-
щая сторона не прибегает к классическому военному втор-
жению, а подавляет своего оппонента, используя сочетание 
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скрытых операций, диверсий, кибервойны, а также оказывая 
поддержку повстанцам, действующим на территории против-
ника. При этом военные действия могут вообще не вестись, и с 
формальной точки зрения «гибридная» война может протекать 
в мирное время.

«Гибридные» войны как форма разрешения конфликтов 
представляет собой существенную угрозу для национальной 
безопасности как отдельных стран, так и всего мирового сооб-
щества в целом. Стороны «гибридных» войн носят обезличен-
ный и неформальный характер: нет четкого начала и окон-
чания конфликта, выделения линии фронта, комбатантов и 
нонкомбатантов. Изменение природы конфликта изменило 
и саму его цель – вместо фактического захвата территории и 
установления гегемонии обеспечивается политический захват 
и контроль над населением посредством управления его психо-
эмоциональным состоянием.

Разрушительная сила подобных конфликтов ведет к появле-
нию зон нестабильности. В вопросах противостояния угрозам 
«гибридных» войн и их последствиям традиционные способы 
разрешения конфликтов малоэффективны, равно как и невоз-
можность их правового регулирования посредством отдельных 
положений норм международного права.

Проведение «гибридных» войн дает ощутимые результаты 
их инициаторам и обеспечивает удовлетворение их интересов 
посредством достижения поставленных целей. Принимая во 
внимание изменения, произошедшие в последние десятилетия 
в международных взаимоотношениях, можно предположить, 
что число таких конфликтов будет множиться с каждым годом, 
а их структура – все более усложняться. Следовательно, необхо-
дима разработка действенных и эффективных мер по противо-
действию подобным угрозам и нивелированию их последствий.

Стратегия «гибридных» войн, инициированных НАТО в от-
ношении России, подразумевает задействование всей полноты 
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всевозможных средств и методик оказания воздействия на про-
тивника без официального объявления войны, что позволяет 
минимизировать потери обеих сторон, которые могли бы быть, 
если бы конфликт перешел в военную фазу. Следовательно, 
проведение «гибридной» войны против России является одним 
из приоритетных направлений НАТО.

Страны – участники альянса НАТО [9] – применяют следую-
щие способы и формы ведения «гибридных» войн против Рос-
сийской Федерации:

1) задействование инструментов «мягкой» силы для поиска 
дополнительных способов воздействия;

2) использование современных информационных техноло-
гий, позволяющих оказывать прямое воздействие на психоло-
гическое и эмоциональное состояние граждан, подрывание ав-
торитета руководства страны и разжигание межнациональных 
конфликтов; 

3) формирование агентурной сети среди местного населения 
с целью организации антиправительственных акций и движе-
ний внутри страны. 

4) экономическое давление на политических лидеров стра-
ны. 

5) формирование негативного имиджа государственной вла-
сти среди местного населения за счет создания системы инфор-
мационных агентств на территории противника с целью транс-
ляции недостоверных данных и воздействия на общество. 

Установление политического контроля над обществом до-
стигается за счет внесения изменений в существующие обще-
принятые ценности и взгляды людей, относительно проводи-
мой руководством деятельности по обеспечению их прав и ин-
тересов. В результате ряд ученых выявили новый термин для 
описания подобных явлений – «информационная» война.

Национальные интересы как политическая категория – это 
не абстракции, не вечные истины, а вполне конкретные, зри-
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мые, исторически возникшие интересы конкретных людей, 
консолидированных в реальных национальных общностях. 
Интересы людей по коренным вопросам совпадают и состав-
ляют в сумме общенациональный интерес. И в той мере, в ка-
кой эти интересы аккумулируются в политику государств, они 
(национальные интересы) выступают как государственные ин-
тересы. Эта научная категория работает в качестве политиче-
ского инструмента именно потому, что философски содержа-
тельна, сублимирует черты и свойства существенных явлений, 
процессов социальной реальности, интегрируя их в теоретиче-
ском понятии.

В национальном интересе выражена насущная жизненная 
потребность нации в выживании, обеспечении своей безопас-
ности, развитии и процветании. Национальный интерес ох-
ватывает все сферы жизнедеятельности нации – экономику, 
социальную сферу, военную безопасность, культуру, образо-
вание, науку, духовность, нравственность и т. д. Поскольку на-
циональный интерес как бы обобщенно, суммарно выражает 
интересы конкретных людей, он есть живая конкретность, он 
подвижен, мобилен и чутко реагирует на условия и факторы, 
так или иначе способные воздействовать на реализацию обще-
национальных задач. Вместе с тем национальный интерес как 
свойство национальной общности будет существовать, пока су-
ществует данная общность.

Иное дело, кто и как выражает и формулирует националь-
ный интерес данной национальной общности, какие полити-
ческие силы и движения, партии и лидеры претендуют на это. 
Ибо сами национальные интересы субъектны, их выражают 
субъекты, которые и формулируют их, придают им конкрет-
ное выражение. Но они, эти субъекты (группы, движения, 
партии и т. д.), имеют свою идеологию, мировоззренческие и 
политические установки, наконец, интересы. Поэтому предме-
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том полемики может быть не вопрос – существуют ли реальные 
национальные интересы, а их конкретная интерпретация. По-
литические силы, которые доминируют в обществе, часто иде-
ологизируют национальные интересы, рассматривая их сквозь 
призму собственных устремлений. Помимо этого, между госу-
дарством и обществом идет постоянная борьба за власть и вли-
яние, то есть государство стремится закрепить свое присутствие 
и расширить сферу контроля, а общество сопротивляется тако-
му расширению, несмотря на то, что общественные и государ-
ственные интересы отнюдь не исключают друг друга.

В последние годы руководство России провело существен-
ную работу по нормативному закреплению концепции «мяг-
кой» силы как одного из основных внешнеполитических ин-
струментов и сформировало институты, как на государствен-
ной, так и на негосударственной основе, для координации их 
использования и налаживания информационных каналов, 
которые позволили бы отразить российское видение мировых 
событий. Тем не менее, несмотря на все предпринятые усилия, 
имидж России в глазах зарубежных коллег все так же остается 
крайне негативным: они воспринимают нашу страну как не-
современную и ненадежную, что сказывается на международ-
ных отношениях, в том числе и на ее инвестиционной при-
влекательности. Многие ученые отмечают нехватку ключевых 
институтов «мягкой» силы, которые могли бы поспособство-
вать усилению привлекательности России на международной 
арене [6].

Таким образом, «гибридная» война позволяет удовлетворить 
поставленные политические и идеологические цели, достиже-
ние которых обусловлено применением целого комплекса тех-
нологий и методов, оказывающих психологическое воздействие 
на общество, начиная с активных манипуляций СМИ и закан-
чивая искажением культурных и исторических ценностей.
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В данной статье рассматривается социальная направленность деятель-
ности Русской православной церкви в Нижегородском регионе, приводятся 
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CHURCH IN THE LOWER CITY REGION

This article is considered the social orientation of the activities of the 
Russian Orthodox Church in the Nizhny Novgorod region, provides exam-
ples of the work of the Nizhny Novgorod diocese with the population, as 
well as the results of the church’s interaction with state authorities.
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Novgorod region.

В наши дни мир проходит через один из самых непростых 
исторических периодов. Серьезнейшая опасность, подстерега-
ющая наше общество сегодня, помимо экономических проблем 
и политической нестабильности, – это разрушение и деформа-
ция личности. В тех условиях, когда материальные и физиче-
ские  ценности превалируют над духовностью и моралью, у мо-
лодых людей искажаются представления о таких качествах, как 
доброта, милосердие, великодушие и справедливость. Чрезвы-
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чайно высокий уровень агрессии, нетерпимости  и жестокости 
в обществе становится следствием эмоциональной и духовной 
незрелости молодежи, а также утраты навыка деятельности в 
коллективе и атомизации самого общества. 

Религия в целом и Русская православная церковь в частно-
сти действительно обладают большими социальными возмож-
ностями, т. е. тем спектром инструментов, с помощью которых 
они могут повлиять на направленность общественных отноше-
ний.  Нижегородская область принадлежит к регионам с много-
конфессиональным населением. На территории Нижнего Нов-
города и области проживают последователи как традиционных 
религиозных конфессий, например, православия, ислама, ста-
рообрядчества, иудаизма, так и относительно недавно возник-
ших религиозных объединений и групп. 

Большинство религиозных организаций, зарегистрирован-
ных в Нижегородской области, относится к Московскому па-
триархату Русской православной церкви. В Нижегородской 
епархии насчитывается более 700 сооружений, большинство из 
которых – действующие храмы. 

Социальная работа в Нижегородской епархии осуществля-
ется Отделом по взаимодействию с медицинскими и социаль-
ными учреждениями.  Создание отдела в 2007 году было бла-
гословлено митрополитом Нижегородским и Арзамасским Ге-
оргием. Отдел взаимодействует с учреждениями разных форм 
собственности и общественными организациями социального 
направления. Как и много лет назад, общим делом, связываю-
щим государство и церковь, является оказание помощи гражда-
нам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Категории 
нуждающихся в помощи не изменились со времен дореволюци-
онной России, это дети-сироты, инвалиды, одинокие пожилые 
люди, многодетные и малообеспеченные семьи, беженцы, лица, 
освободившиеся из тюрем, бездомные. Стоит отметить, что есть 
явления, которые сегодня приобрели огромные масштабы, – 
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это большое количество абортов, наркомания и алкоголизм, 
уносящие миллионы жизней ежегодно [1].

В основу системы социального взаимодействия РПЦ поло-
жен принцип разделения этапов. 

Работа ведется следующим образом. Человек, проходящий 
сложный жизненный период, обращается в приход. Его вопро-
сом занимается церковный социальный работник, имеющий 
определенный материальный ресурс, будь то еда или вещи, что 
во многих случаях помогает сгладить начальную тяжесть про-
блемы. Как правило, уже на уровне райцентров люди, которые 
в большинстве своем являются прихожанами того или иного 
храма, получают помощь на уровне социального работника. 
Если гражданин не может получить достаточную помощь на 
этом уровне, следует второй этап –  специализированные епар-
хиальные учреждения. Например, реабилитационный центр 
для нарко- и алкозависимых в поселке Семеть в Кстовском рай-
оне или центр «Быть мамой», где помогают беременным жен-
щинам в тяжелой ситуации.

Основные обязанности по выдаче гуманитарной помощи ло-
жатся на социальную службу «Всегда рядом», которая находится 
в ведении епархиального отдела. Отличительной чертой службы 
помощи «Всегда рядом» является фасовка продуктовых «народ-
ных обедов», состоящих из круп, сушеных овощей, макаронных 
изделий. В службе существует небольшой фасовочный отдел. 
Фасовки регулярно проходят в храме Всех Святых Сормовского 
района, выездные фасовки организуются в местных храмах. Фа-
совка разворачивается и на православных мероприятиях, таких 
как ярмарка «Нижегородская земля – земля Серафима Саровско-
го».  Оказать помощь в фасовке здесь может любой желающий из 
посетителей. Раздают наборы здесь же по предъявлении справок 
об инвалидности или удостоверений многодетной матери.

Социальная служба «Всегда рядом» является главным опе-
ративным подразделением Нижегородской епархии. Здесь 
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проходит каждодневный прием граждан, направляемых сюда 
с первого этапа оказания социальной помощи, а также граж-
дан, которые обращаются за помощью непосредственно в это 
подразделение. В идеале такая служба может существовать во 
всех крупных райцентрах при храмах. В этом направлении уже 
ведется работа. Подобные подразделения функционируют в 
храмах Арзамаса, Бора, Богородска, Дзержинска, Кстовао. Эти 
центры тесно взаимодействуют с местными общественными 
организациями, занимающимися вопросами семьи, проблема-
ми инвалидов, сирот и других нуждающихся.

В рамках подразделения существует направление помощи 
людям, потерявшим жилье, и лицам без определенного места 
жительства. Взаимодействие с администрацией Нижнего Нов-
города в области социально-трудовой реабилитации граждан 
также дает результаты. Граждане могут решить свои духовные 
и психологические проблемы и в беседе со священником. 

Еепархия также взаимодействует, например, с учреждени-
ями Минздрава Нижегородской области. Министерство одо-
брило инициативу о консультировании перед проведением 
абортов в женских консультациях областного центра и райо-
нов. Эти консультации организуются в рамках программы под-
держки «Спаси жизнь». Силами 15 консультантов в 22 женских 
консультациях 253 женщины изменили свое решение [3].

 Специализированная помощь оказывается в центре помощи 
семьи и детям «Быть мамой». В амбулатории прием кризисных 
женщин ведут социальные работники, психологи, юристы. 

В Нижегородской епархии активно ведется продвижение 
традиций трезвости. В четырех благочиниях: Сормовском, 
Молитовском, Канавинском и Автозаводском – были созданы 
постоянно работающие группы трезвости для алкозависимых 
людей. Нуждающиеся могут совершать молитвы в избавление 
от пьянства, а также получать индивидуальные консультации 
священнослужителей и врачей-наркологов [2].
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Подводя итог, можно отметить, что социальная работа РПЦ 
активно ведется в Нижегородском регионе, имеет различные 
программы и широкий спектр возможностей для разных сло-
ев населения. Оказывается помощь различным социальным 
группам – от детей-сирот до одиноких пенсионеров. При этом 
Нижегородская епархия тесно сотрудничает в этом вопросе с 
органами государственной власти региона, а также с социально 
ориентированными организациями.
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водстве ОПК и в осуществлении военных действий. В контексте националь-
ной безопасности РФ переориентация на новые направления ОПК, а также  
решения в сферах информационных, био- и нанотехнологий выдвигают пе-
ред политическим руководством задачи, требующие выполнения уже сегод-
ня, чтобы обеспечить безопасность страны завтра. В этой связи разработка 
современных видов вооружений вызывает ряд вопросов политического и 
этического характера.
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ON NEW CHALLENGES OF THE MIC 
IN THE CONTEXT OF NATIONAL SECURITY

The article examines the new challenges of the defense industry, as well as the 
problems of the possibility and boundaries of new technologies’ usage in defense 
production and military actions. The reorientation to new directions of the mili-
tary-industrial complex and to implementation of the new decisions in information 
and biotechnology  elds, is a challenging task for the policy-makers as to be com-
pleted today in order to ensure the country’s security tomorrow. In this regard the 
development of modern types of weapons raises a number of political and ethical 
questions.

Keywords: national security; weapons; new technologies; modernization.

Военно-технический аспект играет ключевую роль в обеспе-
чении функционирования системы национальной безопасно-
сти страны. В условиях многополярного мира при расширении 
перечня потенциальных угроз обеспечение национальной обо-
роны и национальной безопасности стало приоритетом для от-
ечественного политического руководства. Еще  в 2012 году при 
рассмотрении базовых основ концепции Национальной безо-
пасности РФ В. В. Путин, будучи председателем  правительства 
РФ, отмечал, что быть сильными является гарантией нацио-
нальной безопасности для России [6]. 

На военно-научной конференции, проведенной в 2020 году 
совместно с Генштабом ВС РФ, Российской Академией Наук 
и силовыми структурами, обсуждались вопросы современной 
военной стратегии. Начальник Генштаба ВС РФ В. Герасимов 
отметил, что геополитические соперники России открыто го-
товятся к ведению войн с высокотехнологичным противником, 
используя высокоточные средства поражения с воздуха, моря, 
из космоса. В связи с этим необходимо уточнять сущность и со-
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держание военной стратегии, принципы подготовки к войне и 
ее предотвращения [3].

В этой связи происходит процесс системных изменений в по-
нимании термина «безопасность». Если в советское время военное 
присутствие в других странах было критически важно, то в ХХI 
веке на передний план выходят другие аспекты. Еще в 2001 году 
на совещании у Президента министр обороны Иванов заявил о 
политической и экономической неэффективности  содержания 
российских военных баз на Кубе, во Вьетнаме, Абхазии, Белорус-
сии, Азербайджане и Киргизии. В настоящее время геополитиче-
ский вес оружия возрастает, но уже не через его использование, 
как в советское время, а через его продажу [1]. Освоение новых 
рынков вооружения, поиск новых покупателей осуществляется 
через множественные международные выставки вооружения, в 
которых Россия активно участвует. Экспорт вооружений сегодня 
рассматривается как серьезный механизм геополитического вли-
яния, оказывая  воздействие на политические и этические пробле-
мы, возникающие в современных условиях развития общества. 

Современное оружие переходит в категорию высокотехноло-
гичного. Международные выставки вооружения демонстрируют 
новейшие разработки, которые соревнуются между собой по мет-
кости, дальности, скрытности и т. д. Однако при этом нельзя забы-
вать, что в 1999 году при обороне Белграда с помощью устаревших 
российских зенитных ракет был уничтожен самый совершенный 
(по технологиям того времени) американский самолет-невидим-
ка F-117. Главным оружием в этой боевой операции оказались ар-
мейская смекалка и тщательный сбор информации из открытых 
источников о самолете, а не передовые технологии. Другой при-
мер – военная операция в 1983 году в Гренаде, когда американские 
самолеты и вертолеты были сбиты советскими крупнокалиберны-
ми пулеметами ДШК 1938-го года выпуска и зенитными пушками 
61-К 1939-го года выпуска [2]. Из этих и других примеров следует, 
что уровень знаний в военном деле, владение техникой и анализ 
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и обработка данных являются  не менее эффективным оружием 
против возникающих угроз, чем новейшие технологии, на кото-
рых сейчас сконцентрировано так много внимания. 

В последнее десятилетие все больше внимания уделяется но-
вым аспектам безопасности в связи со скачком в развитии но-
вых информационных, био- и нанотехнологий. Что касается 
информационных технологий и безопасности, согласно офи-
циальной информации сайта «Касперский», с каждым годом 
улучшаются системы безопасности, но увеличивается число 
компьютерных атак на предприятия с целью шпионажа, ки-
берпреступности и т. д. С начала 2020 года злоумышленники 
из группировки «Lasarus», специализирующейся на кибер-
шпионаже, начали активно атаковать предприятия оборонной 
промышленности [8]. Очевидно, что сфера информационной 
безопасности невероятно обширна. Она требует технических 
и программных решений, работы с персоналом, объяснения 
потенциальных угроз, ограничения доступа к информации и 
повышения грамотности сотрудников в области информаци-
онных технологий. Показателен опыт США в использовании 
новых технологий с целью обеспечения безопасности как стра-
ны, так и рядовых ее граждан. К этим технологиям относится 
использование искусственного интеллекта и роботов (arti cial 
intelligence and robotics), позволяющих просчитывать исходы 
боевых операций, машинного обучения (machine learning), 
беспилотных летательных аппаратов, спутниковых систем сле-
жения и обнаружения (small satellites) (позволяющих видеть 
топографию военных действий независимо от погодных и про-
чих условий). Особую область составляют квантовые компью-
теры, используемые для обработки зашифрованных сигналов, 
например, военной связи, а также технологии когнитивного 
усовершенствования (cognitive enhancement), которые уже ста-
ли частью  современной реальности [9]. Последние связаны с 
моделированием и производством протезов для пострадавших 
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во время боевых действий и лишившихся конечностей бойцов. 
Эта разработка  позволяет соединить нервную систему челове-
ка с механическим устройством с целью контроля движений, 
а также она связана с созданием специальных препаратов для 
повышения психической устойчивости, внимания, выдержки, 
работоспособности и стрессоустойчивости, улучшения других 
способностей. Одними из самых передовых технологий обеспе-
чения безопасности выделены биотехнологии, создание и ис-
пользование различных вирусов и вакцин. Примечательно, что 
меньше чем через год после публикации этого исследования в 
мире разразилась коронавирусная пандемия, превосходящая по 
своим масштабам эпидемию 1918 года, что лишь подтверждает 
высокую значимость и нравственную ответственность  ученых, 
политиков  и военных специалистов в осуществлении и исполь-
зовании  подобных разработок. Многие исследователи уже за-
нимаются как изучением потенциальных возможностей и угроз 
таких «видов вооружений», в частности биологического ору-
жия, так и смежными вопросами, которые прямо или косвен-
но оказываются связанными  с охраной психического здоровья 
военных и носящими этический характер. При этом возникает 
ряд острых социально-политических и носящих сугубо этиче-
ский характер вопросов: при просчитывании потенциальных 
исходов боевой операции машиной выберет ли она тот, в кото-
ром акцент будет поставлен на сохранении человеческой жиз-
ни? Нужно ли учитывать несогласие военнослужащего прини-
мать препараты, влияющие на его психику? какие побочные 
эффекты при этом могут возникнуть? можно ли передать ре-
шение о жизни – смерти «на аутсорсинг» машине? Несмотря на 
массовую истерию по поводу необходимости развития и повсе-
местного внедрения новых технологий, в этой области остается 
еще много вопросов подобного рода. 

 Следует признать,  что ни перед каким другим сектором эко-
номики не стоит так остро проблема переориентации на новые 
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направления, разработки новых видов вооружений и средств 
обеспечения безопасности, как перед ОПК. Более того, печаль-
ный опыт 90-х годов ХХ века, приведший к деградации отрас-
ли и массовому оттоку кадров, еще остается в сознании многих 
руководителей предприятий. Как отмечает Р. С. Нуреев, от-
ечественные предприятия ОПК нуждаются в модернизации. 
Одной из мер господдержки и стимулирования производства 
высокотехнологичной продукции предприятий российского 
ОПК стало расширение программы льготного кредитования 
для проектов как материнских, так и дочерних предприятий 
ОПК бюджетом более 1 млрд. руб. [5]. Развитие инновационно-
го потенциала, основанное на приобретении нового оборудо-
вания, будет подспорьем в развитии ОПК, а также вызовет но-
вый виток научной деятельности в рассматриваемой сфере [6], 
где проблема развития науки и ее финансирования стоит осо-
бо остро. Создание современного, высокоточного вооружения 
является не только основой безопасности страны, но и лицом 
отечественных вооруженных сил на регулярно проводящихся 
международных выставках вооружений.

В настоящее время происходит процесс изменения отноше-
ния к термину «безопасность» и его понимания и, как след-
ствие, методов управления ОПК как фактора обеспечения на-
циональной безопасности. Если раньше основным ресурсом 
безопасности была военная сила, то сегодня ресурсный потен-
циал крайне разнообразен, и это приводит к тому, что государ-
ства могут вести себя более гибко на международной арене [7]. 
В соответствии с новыми вызовами меняются как задачи, стоя-
щие перед ОПК, так и система управления им.
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ÏÐÀÂÄÛ Î ÂÒÎÐÎÉ ÌÈÐÎÂÎÉ ÂÎÉÍÅ

В настоящее время мировая история является огромным полем борьбы и 
манипуляций с целью получения определенной политической выгоды. Одна 
из самых острых тем искажения прошлого – это Великая Отечественная во-
йна. Определенные зарубежные политики и историки по разному подверга-
ют пересмотру итоги Великой Отечественной войны, используя для этого 
заранее сфабрикованные источники. В статье описаны самые значительные 
аспекты фальсификации ВОв.
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DIFFICULTIES OF PROTECTING RUSSIA’S 
POLITICAL NTERESTS IN THE CONTEXT OF 

PRESERVING THE HISTORICAL TRUTH ABOUT 
THE SECOND WORLD WAR

Вat present, world history is a huge  eld of struggle and manipulation for the 
purpose of obtaining a certain political bene t. One of the most acute topics of dis-
tortion of the past is the Great Patriotic War. Certain foreign politicians and histori-
ans in different ways subject the results of the Great Patriotic War to revision, using 
pre-fabricated sources for this purpose. The article describes the most signi cant 
aspects of the falsi cation of the Second World War.

Keywords: falsi cation; history of Russia; World War II; the Great Patriotic 
War; rewriting history; historical truth.

Фальсификация исторических документов – это конструи-
рование ранее не существовавших источников или исправле-
ние уже имеющихся документов. В этот процесс вовлечен це-
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лый ряд разных способов и приемов. И в том, и в другом случае 
подразумеваются задачи привлечения внимания обществен-
ности, попытки пересмотреть события прошлого и дополнить 
существующие исторические документы ранее не существовав-
шими деталями и подробностями. В современном мире труды 
фальсификаторов истории могут иметь большой успех у чита-
телей и продаваться огромными тиражами, однако есть и под-
делки, обнаружить которые не составляет труда. 

Проблема искажения исторической правды о Второй миро-
вой войне несколько раз обращала на себя внимание высших го-
сударственных инстанций. «Доктрина информационной безо-
пасности РФ» утверждена российским президентом в сентябре 
2000 года. В ней говорится о том, что фальсификация, ложь и 
дезинформация являются угрозой национальной безопасности 
России. На протяжении трех лет, с 2009 по 2012 год, осуществля-
ла свою деятельность Комиссия по противодействию попыткам 
фальсификации при Президенте Российской Федерации с це-
лью нанесения вреда интересам России. В 2014 году была добав-
лена статья в УК РФ «За реабилитацию нацизма» с максималь-
ной ответственностью в виде пяти лет лишения свободы. 

Исторические эксперты в сфере противодействия искажени-
ям истории подчеркивают такие аспекты, интерпретация кото-
рых зачастую нацелена на исправление исторических фактов и 
их представление общественности в духе антироссийской про-
паганды. Этими аспектами являются следующие.

Нередко Советский Союз сравнивается с нацистской Герма-
нией и обоим приписывается равная вина за начало Второй ми-
ровой войны. Неоднократно утверждается тождественность по-
литических взглядов этих двух держав. В данном случае необ-
ходимо отметить кардинальные отличия этих идеологий. Так, 
коммунистическая идеология Советского Союза основывалась 
на проявлении «дружбы народов», то есть интернационализма 
и равной ответственности граждан перед законом, независимо 
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от их происхождения, расы или национальности. Германская 
же идеологическая система строилась на принципах превосход-
ства арийской белой расы и европейской национальности.

В западном мире устойчивым является тезиc о том, что Со-
единенные Штаты сыграли главную роль в достижении побе-
ды над странами «оси». Почти две трети опрошенных людей в 
США считают, что именно американские войска победили во 
Второй мировой войне. Однако это суждение без особого тру-
да разбивается о фактические сведения и статистику. Судя по 
количеству дивизий, можно отметить, что начиная с лета 1941 
года нацистская Германия сконцентрировала почти 70 процен-
тов военной мощи своих войск против Советского Союза. Объ-
единившись со своими союзниками, вермахт сосредоточил бо-
лее 190 вооруженных формирований и взводов своей армии для 
осуществления нападения на Россию.

Утверждается, что ближе к концу войны Красная Армия 
представляла из себя «сборище кровожадных убийц и насиль-
ников». Однако различные освободительные военные опе-
рации, в том числе и европейских государств,  являются тому 
опровержением. Существуют также документы советского ко-
мандования об «изменении отношения к немцам». 

Все эти фальсификации носят общий характер принижения 
вклада Советского Союза в разгром фашистского блока. Совре-
менные конкуренты в области экономики и политики пред-
ставляются в исторических данных тех или иных государств 
как «потенциальные противники». Как уже отмечалось ранее, 
фальсификации, созданные украинскими псевдоисториками 
,иногда поражают воображение своим абсурдом. Так, напри-
мер, существует информация, что гитлеровские войска явля-
лись «спасителями нации», вместе с этим возвеличивается де-
ятельность Украинской повстанческой армии (УПА). Согласно 
этим теориям, освобождение Украины было одним огромным 
военным преступлением Советского Союза.
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Такие искажения исторической правды кроют в себе тер-
риториальные претензии, обоснованные пересмотром итогов 
Второй мировой войны, а также пересмотром результатов Нюр-
нбергского трибунала и стремлением оправдать военных пре-
ступников той эпохи.

По большей части искажение исторических фактов и фальси-
фикация источников связаны с геополитическими и политиче-
скими мотивами, носящими характер антироссийской идеологии.

Искажение итогов Второй мировой войны всегда занимало 
особое место среди историков и политиков Запада. Более того, 
это касается не только результатов конфликта и послевоенного 
урегулирования, но и причин и предпосылок войны. 

В рамках информационной войны история также играет 
одну из главных ролей. Фальсификации, наглая ложь и мани-
пуляции в средствах массовой информации набирают оборо-
ты с приближением празднования победы Советского Союза в 
Великой Отечественной войне. Более того, «новое» прочтение 
войне стремятся дать и политики и лидеры определенных го-
сударств.

В итоге, подрыв национальной безопасности России и осла-
бление текущего политического строя Российской Федерации 
являются главными задачами фальсификаторов истории и их по-
пыток искажения истинных сведений о Второй мировой войне.

Процесс пересмотра результатов Второй мировой войны, а 
именно ее хода на советско-германском фронте, западные исто-
рики начали сразу после ее окончания. Описание итогов кон-
фликта велось без какого-либо упоминания Советского Союза и 
того, какую роль он сыграл в достижении победы. Гиперболизи-
ровались итоги и ход ведения боев в Юго-Восточной Азии, Фран-
ции и Италии американо-английскими вооруженными силами.

Известная концепция «одиннадцати великих сражений, 
определивших исход Второй мировой войны», представлена 
американским историком Х. Болдуином [14]. Согласно его рабо-
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там, коренной перелом в ходе войны и переход стратегической 
инициативы в руки союзников определили: битва за Польшу 
1939 года, Британское сражение 1940 года, десантные операции 
на острове Крит 1941 года, сражение при Тараве 1943 года, Кор-
рехидор 1942 года, высадки войск в Нормандии и Сицилии в 
1943 – 1944 годах, залив Лейты, Окинава и Арденны 1944 – 1945 
годов. Однако из сражений Советских войск автор подчеркивает 
лишь битву за Сталинград. А такие великие бои, как Московская 
битва, Курское танковое сражение, осуществившее коренной 
перелом в ходе войны во всех регионах, и многие другие осво-
бодительные операции Красной Армии остаются без внимания.

Концепция «одиннадцати решающих кампаний» также 
включает идею «переломного момента». Это нацелено на дока-
зательство якобы главной роли Соединенных Штатов Америки 
в ходе коренного перелома Второй мировой войны.

Так, западный ученый-историк Т. Кармайкл утверждает, что 
переходу стратегической инициативы к союзникам во время во-
йны способствовали такие события и сражения: Тунис, Сталин-
град, Эль-Аламейн и битвы военно-морского флота в Баренце-
вом море. Американские историки называют также десантную 
операцию войск США на острове Гуадаканал летом 1942 года 
«началом разворота войны в пользу США». Однако это сраже-
ние не оказало большого влияния на ход всей войны.

Имеют место и остальные концепции «коренного перелома» 
и «великих кампаний». Например, «одна из важнейших битв, 
оказавшая огромное влияние на ход конфликта» – это бой 1942 
года на острове Мидуэй, исходом которого являлся разгром ча-
сти японского военно-морского флота, хотя и оставалось его 
преимущество в регионе Тихого океана. Эта битва, как и высад-
ка на остров Гуадаканал, не оказала значительного влияния на 
ход Второй мировой войны.

В этом и заключается смысл концепций западных историков. 
Незначительным боям в Юго-Восточной Азии и Западной Европе 
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приписывается огромное значение, преувеличивается их вклад в 
победу над странами милитаристско-фашистского блока.

Фальсификация вклада СССР в победу в войне основана на 
создании поддельных или исправлении существующих исто-
рических источников и документов, описывающих причины 
и предпосылки конфликта, а также победы Красной Армии и 
освобождение ею территорий Европы.

Упомянутые выше концепции расходятся с исторической прав-
дой и не имеют веских доказательств своей правдоподобности.

Все эти сфальсифицированные теории беспочвенны. Исто-
рическая истина состоит в том, что СССР принял на себя мощ-
нейший и главный удар гитлеровской коалиции в Великой От-
ечественной войне. Советско-немецкий фронт боевых действий 
является самым главным полем сражения стран «оси» и стран 
антигитлеровской коалиции. Самые масштабные и решающие 
поединки обеих сторон конфликта происходили именно там. 
Не поддается никакому сравнению охват борьбы, например, в 
Тихоокеанском регионе с противостоянием в Восточной Европе 
и на территории Советского Союза.

Еще одной важной проблемой в сохранении исторической 
правды о Великой Отечественной войне является проблема 
фальсификации людских потерь в ходе боевых действий.

Фальсификация потерь СССР прослеживается и в современной 
литературе. «История России» А. Б. Зубова [2] говорит об огром-
ном количестве советских погибших во время Курской битвы, в 
четыре с половиной раза превосходящем немецких погибших.

Марк Солонин, публицист и российский писатель, говорит 
о том, что советские потери превышают по количеству герман-
ские, даже при учете полного уничтожения немецкой группы 
армий «Центр» во время освобождения Белоруссии.

Такие же заявления делались и министром пропаганды на-
цистской Германии Йозефом Геббельсом. На протяжении ме-
сяцев немецкое командование не сообщало о ситуации на со-
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ветско-германском фронте во время наступательных, а впослед-
ствии оборонительных боевых действий. В целях дезинформа-
ции, а точнее ради противодействия панике собственного на-
селения, утверждалось что советская сторона потеряла в общей 
сложности около двадцати миллионов человек, 20000 самолетов 
и столько же сухопутных вооружений.

Серьезное изменение на мировой арене в конце ХХ в. вклю-
чило в себя крах не только Советского Союза, но и биполярной 
системы международных отношений. Это привело к господству 
США и их союзников на геополитическом уровне. Однако но-
вообразованная на месте осколков советской государственности 
Российская Федерация продолжает придерживаться суверен-
ной от Западного мира политики и активно поддерживает кон-
струирование многополярной системы международных отно-
шений. В этом смысле позиции нашей страны схожи с Китаем 
и другими государствами, которые не хотят отставать от запад-
ного сообщества. Вот почему сторонники сохранения однопо-
лярной концепции так заинтересованы в принижении роли РФ 
на международной арене, в том числе и в контексте «нового» 
прочтения итогов Второй мировой и Великой Отечественной 
войн. Это как нельзя лучше может переместить нашу страну из 
победителей в агрессоры. Стоит отметить, что фальсификация 
истории самого кровавого мирового конфликта началась не в 
эпоху современности. Попытки искажения исторической исти-
ны о войне продолжаются более 70 лет, и в последнее время они 
становятся все заметнее и наглее.

Процесс мистификации истории затронул все республики 
постсоветского пространства после распада Советского Союза. 
Дело в том, что любое государство не может существовать без 
каких-либо базовых установок и основ. Критическим составля-
ющим таких установок является история. Для подрастающего 
поколения формирование модели прошлого является факто-
ром установления государства. Так, для легитимации новые 
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государственные образования формируют историко-мифоло-
гические концепции, которые не могут не отличаться от исто-
рической реальности, а в некоторых случаях выходят за рамки  
здравого смысла. За немыслимой фальсификацией истории за-
частую скрываются истинные политические взгляды того или 
иного государства.

Политический уклон постсоветских учебных материалов 
также можно объяснить тем, что значительная часть из них из-
дается при поддержке фонда Д. Сороса и, естественно, выступа-
ет в качестве переносчика западных идеологем. 

Говоря об учебных материалах и литературе, стоит отметить, 
что одним из самых эффективных способов борьбы с фальси-
фикациями Великой Отечественной войны и истории России 
в целом являются статистические данные о том или ином со-
бытии (особую значимость статистика представляет для Второй 
мировой войны) и исторические документы. 

Большой вклад в противодействие искажениям историче-
ской правды о Второй мировой войне внесла историческая 
справка «Фальсификаторы истории», в которой опровергаются 
многочисленные заблуждения о войне. 

Немалую роль в трактовке правдивых сведений о Второй ми-
ровой войне сыграла также большая «История Второй мировой 
войны 1939 – 1945» [1] в двенадцати томах, публикация которой 
была также в таких странах, как Венгрия, Польша, Германия, 
Болгария и Чехословакия.

«Российская Федерация чтит память защитников Отечества, 
обеспечивает защиту исторической правды. Умаление значе-
ния подвига народа при защите Отечества не допускается» – 
часть 3, статья 67.1 Конституции Российской Федерации.

Таким образом, антиконституционным признается любая 
фальсификация и искаженная трактовка событий Великой 
Отечественной войны и подвигов советских солдат. Разумеет-
ся, на введение этой поправки есть веские причины. В первую 



48

очередь это связано с участившимися попытками переписать 
настоящую историю событий той эпохи. Поэтому закрепление 
необходимости отстаивания исторической истины в конститу-
ции государства – верный шаг к противодействию фальсифи-
каторам истории.

Президент Российской Федерации Владимир Путин не-
сколько раз подчеркивал востребованность защиты и сохране-
ния исторической правды на законодательном уровне в связи 
с острым вопросом о фальсификациях истории в последние 
годы. Стоит также отметить, что введение этой поправки в Кон-
ституцию России будет способствовать формированию и опре-
делению мнения общественности страны.

Согласно статье 354.1 «Реабилитация нацизма» УК РФ [13], 
предусматривается уголовное наказание за публикацию и рас-
пространение заведомо неверных или искаженных сведений о 
роли Советского Союза в Великой Отечественной войне. Сюда 
также относится оправдание деятельности военных преступни-
ков гитлеровской коалиции и опровержение результатов Нюр-
нбергского процесса. Данная статья была создана и принята в 
2014 году. Она предусматривает уголовную ответственность в 
виде пяти лет лишения свободы.

Искажение важных для мирового сообщества исторических 
фактов, фальсификация ценной информации, внедрение аб-
сурдных выдумок позволяют злоумышленникам управлять со-
знанием плохо осведомленных людей. Министр пропаганды 
нацистской Германии Йозеф Геббельс позавидовал бы трудам 
современных фальсификаторов. Искажение исторической ис-
тины ведется по всем фронтам и с использованием всех средств 
массовой коммуникации: Интернета, системы образования, ли-
тературы и даже официальных постановлений и заявлений не-
которых государств.

Первоочередной задачей для сообщества экспертов по исто-
рии не только у нас, но и за рубежом является защита историче-
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ской правды о Второй мировой войне от фальсификаторов. Это, 
безусловно, тяжелый труд, с огромной долей ответственности. 
Недопустимо умаление подвигов нашего великого народа, спас-
шего человечество от самой большой угрозы двадцатого века.

Защита исторической правды о Второй мировой войне и 
Великой Отечественной войне является защитой интересов 
России, ведь фальсификация истории зачастую преследует 
различные геополитические цели в отношении нашей страны. 
Забвение уроков истории неизбежно оборачивается тяжелой 
расплатой. Необходимо твердо защищать правду, основанную 
на документально подтвержденных исторических фактах и 
продолжать честно и непредвзято рассказывать о событиях Вто-
рой мировой войны.
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The article contains a description of the processes of tourist and information 
support for the implementation of the tour, the study of the practice of organizing 
this business process in the activities of travel agencies and tour operators, the 
results of studying the quality of tourist and information support for the imple-
mentation of tours in the territory of Perm, the features of informing tourists when 
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На сегодняшний день туризм развивается по всему миру. Он 
затрагивает многие сферы деятельности, такие как экономика, 
культура, социальная жизнь. Туризм превращается в стиль жиз-
ни многих людей. Они ищут новые впечатления, порой не за-
думываясь об опасностях, которые могут ожидать их в путеше-
ствии в другую страну. Такие опасности могут выражаться не 
только в риске получить травму, но и в рисках нарушить закон 
другой страны, за что можно понести административное или 
уголовное наказание, либо не соблюсти религиозные тради-
ции, либо заразиться инфекционным заболеванием. Все это мо-
жет быть не присуще России, а значит, информирование тури-
стов об этих особенностях – неотъемлемый элемент реализации 
туров. Страны Юго-Восточной Азии также не являются исклю-
чением, ведь, например, в странах этого региона действительно 
другое отношение к религиозным и санитарным условиям по 
сравнению, например, с европейскими странами.
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Данная проблема сейчас актуальна, ведь туры в страны 
Юго-Восточной Азии набирают все большую популярность. Ту-
ристов привлекают экзотическая природа, уникальные достопри-
мечательности и местный колорит. Кроме того, для граждан Рос-
сии введен безвизовый режим для въезда на территорию Таилан-
да, Вьетнама, Лаоса и других стран данного региона.

Во время подготовки к путешествию, а также во время само-
го путешествия турист нуждается в дополнительном инфор-
мировании о стране или месте временного пребывания. Ту-
ристско-информационное сопровождение реализации туров 
служит некоторым сборником информации о нормах, прави-
лах страны, о местных обычаях и традициях, включает санитар-
но-эпидемиологическую справку и т. д.

Перед заключением договора о реализации турпродукта ту-
рагенты обязаны предоставить туристу достоверную информа-
цию, во-первых, о правилах въезда в страну временного пребы-
вания и выезда из нее. Сюда также должны быть включены све-
дения о визовых и таможенных формальностях страны или ме-
ста, в которое отправляется турист. Во-вторых, турист должен 
знать информацию обо всех документах, которые необходимы 
для въезда в страну путешествия, например, о загранпаспорте. 

Турист должен иметь страховку. Это обязательная часть, так 
как зачастую оказание медицинской помощи в другой стране 
иностранцу обходится дорого. Кроме того, на территории дру-
гих государств могут существовать болезни, которые не рас-
пространены в РФ. Например, укус комара в Мексике может 
повлечь за собой заражение лихорадкой «Денге». Мексиканец 
перенесет эту болезнь гораздо легче, чем русский. Или, напри-
мер, в Средиземном море у побережья Туниса обитают медузы, 
которые оставляют обжигающие следы. Жители Туниса точно 
знают, как справиться с ожогами, а иностранному туристу при-
дется сложнее. Он должен быть предупрежден о таких нюансах 
заранее. Страховка дает гарантию на получение медицинской 
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помощи в стране временного пребывания [1].
Еще один важный момент, который доводится до туриста, – это 

вакцинация перед путешествием. Самый частый отказ от привив-
ки – это элементарное незнание о ее необходимости. Вакцинация 
бывает необходима, например, в тур по лесам Амазонки, в кото-
рых обитает огромное количество насекомых нетипичных для на-
шей страны. Вакцинация может потребоваться даже не в самых 
экзотических турах. Список рекомендуемых прививок есть почти 
в каждой стране. Например, страны Африки, в которых есть жел-
тая лихорадка, требуют наличие сертификата о вакцинации при 
въезде туриста в страну. Кроме того, у туриста бывает выбор: сде-
лать прививку до поездки либо по возвращении домой оставаться 
на карантине на время инкубационного периода инфекции. Если 
мы говорим о странах Юго-Восточной Азии, то там существуют 
очаги заражения малярией, например, в джунглях Таиланда [5].

Важно также проинформировать туриста о религиозных 
особенностях страны. Это наиболее актуально при поездке в 
мусульманские страны, так как их религия несет в себе больше 
ограничений, чем, например, православие. В ОАЭ турист не мо-
жет свободно делать фотографии, если в кадр попадает житель 
страны, а особенно арабская девушка. За нарушение правил 
можно получить штраф либо тюремное заключение даже за пе-
реход дороги в неположенном месте.

Не менее важно для обеспечения безопасности сообщить ту-
ристу адрес и контактную информацию туристического гида, а 
также руководителя, который отвечает за несовершеннолетних 
туристов без сопровождения взрослых. Существует также поря-
док обращения в объединение операторов в сфере выездного 
туризма для получения экстренной помощи. Эти сведения ту-
рагент или туроператор обязан предоставить туристу до начала 
путешествия в соответствии с ФЗ 132 [6].

Этот же закон включает в себя отдельную главу № 7 «Безопас-
ность туризма». В данной главе дано определение самому тер-
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мину «безопасность». Безопасность туризма – это безопасность 
туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также не-
нанесение ущерба при совершении путешествий окружающей 
среде, материальным и духовным ценностям общества, безопас-
ности государства. Кроме определения, обозначены полномочия 
федерального органа исполнительной власти, а также меры рас-
торжения договора в случае возникновения угрозы безопасности 
жизни и имуществу туриста, чрезвычайной ситуации. При за-
ключении договора о реализации турпродукта турагент, туропе-
ратор должен предоставить туристу достоверную информацию 
о правилах въезда и выезда, об основных документах, о необхо-
димости страхования, об опасностях и угрозах, о таможенных и 
визовых формальностях, о национальных и религиозных особен-
ностях страны временного пребывания, о порядке обращения за 
помощью, а также контактную информацию и другое [4].

Одним из основных документов является ГОСТ Р 50681-2010 
«Туристские услуги. Проектирование туристских услуг». Он 
устанавливает порядок и правила проектирования туристских 
услуг, которые также могут входить в турпродукт. Данный ГОСТ 
применяется юридическими лицами, независимо от их органи-
зационно-правовой формы и формы собственности, индивиду-
альными предпринимателями, оказывающими туристские ус-
луги и / или услуги по разработке технических документов в 
сфере туризма. Этот стандарт определяет порядок создания тех-
нологической карты туристического путешествия, его основные 
требования. Дается также образец перечня предоставляемой 
дополнительной информации, включая ограничения. Стандарт 
определяет структуру и содержание отчета о проведении ин-
спекционного обследования туристического маршрута [3].

ГОСТ 32612-2014 «Туристские услуги. Информация для по-
требителей. Общие требования» – это стандарт о требованиях 
к информации, которая предоставляется потребителям турус-
луг. Положения этого ГОСТа применяются юридическими ли-
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цами, оказывающими туристские услуги, а также гражданами, 
занимающимися предпринимательской деятельностью в сфере 
туризма без образования юридического лица. На основе насто-
ящего стандарта могут быть разработаны стандарты организа-
ций, устанавливающие требования к информации для потре-
бителей туристских услуг [4].

Данный ГОСТ позволяет узнать общие требования к инфор-
мации, которая предоставляется туристам. 

1. Информация для туриста должна предоставляться в пол-
ном объеме и своевременно. Она должна быть актуальной и до-
стоверной.

2. Информация обязательно должна доводиться до туриста в 
доступной и наглядной форме. Это очень важный момент пре-
доставления информации туристу. Она размещается в офисах 
турагентств, а также туроператоры размещают информацию на 
своих официальных сайтах. Могут быть другие способы, кото-
рые не противоречат стандартам РФ. Кроме того, информация 
должна предоставляться на официальном языке государства. 

Ответственность за всю предоставленную информацию и ее 
понимание туристом лежит на тех, кто предоставляет туруслу-
ги. Информация должна быть полной, достоверной и актуаль-
ной. В случае, если турист не был извещен о важных особен-
ностях страны назначения, он может потребовать возмещения 
убытков. Именно поэтому турагенты часто требуют подпись 
туриста в подтверждение того, что информация была предо-
ставлена и понята. В соответствии с законом «О защите прав 
потребителя» турист имеет право потребовать предоставления 
необходимой информации о своем путешествии [4].

Неотъемлемой частью системы обеспечения безопасности 
туристов является сотрудничество с организациями сферы 
здравоохранения. Ведущая роль определенно принадлежит 
Всемирной Организации Здравоохранения (ВОЗ), в обязанно-
сти которой входят сбор информации и разработка системы 
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мер по обеспечению санитарно-эпидемиологической безопас-
ности. Все работники сферы туризма должны отчетливо пони-
мать необходимость тесного сотрудничества и обмена инфор-
мацией с органами здравоохранения, особенно в случае реги-
страции заболеваний среди туристов [6].

Все вышеперечисленные стандарты позволяют туропера-
торам и турагентам минимизировать риски во время путе-
шествия. На основе ФЗ и ГОСТов, а также других источников 
информации, например СМИ, сообщений от специализиро-
ванных служб (МЧС, МВД), турфирма организует для туриста 
информационное сопровождение. Результатом туристско-ин-
формационного сопровождения является «Памятка туриста». В 
нее включены основные сведения о стране или месте временно-
го пребывания, например:

1) все сведения о маршруте, включая даты пребывания, про-
должительность, а также размещение и питание;

2) информация о правилах компании, которая осуществляет 
перевозку;

3) сведения о таможенных и визовых формальностях;
4) сведения о правилах пребывания иностранных туристов 

в стране;
5) санитарно-эпидемиологическая ситуация в стране вре-

менного пребывания на момент путешествия;
6) информация о необходимой вакцинации;
7) сведения о дополнительных факторах риска, которые мо-

гут возникнуть в связи со спецификой тура или услуги, кото-
рую приобрел турист;

8) информация об особенностях культуры, традициях, обы-
чаях населения страны временного пребывания;

9) климатические особенности страны временного пребыва-
ния.

Общие условия формирования, продвижения и реализа-
ции тура обозначены в ФЗ № 132. В деятельность туроператора 
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входит оказание туристу услуг, которые входят в турпродукт. 
Туроператор делает это самостоятельно либо с помощью при-
влечения третьих лиц. Продвижение и реализация туристского 
продукта осуществляются турагентом на основании договора, 
заключенного туроператором и турагентом. Турагент осущест-
вляет продвижение и реализацию туристского продукта по по-
ручению туроператора. 

При заключении договора о реализации туристского про-
дукта в сфере выездного туризма турист должен быть проин-
формирован о возможности добровольно застраховать риски, 
связанные с совершением путешествия и не покрываемые фи-
нансовым обеспечением ответственности туроператора, в том 
числе в связи с ненадлежащим исполнением туроператором 
обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Если турист предполагает посещение религиозных мест, то 
туроператор или турагент должен проинформировать туриста 
о религиозных обычаях, обрядах и других церемониях. Кроме 
того, необходимо оповестить о требованиях к внешнему виду 
и поведению, в соответствии с религиозными нормами страны 
временного пребывания. 

В договоре также обязательный пункт – это возможность ту-
риста обратиться за оказанием экстренной помощи. Для таких 
случаев указывается контактная информация (телефон, элек-
тронная почта, адреса и др.). Турист в письменной форме мо-
жет потребовать возмещение причиненного во время путеше-
ствия ущерба, если это произошло по причине неисполнения 
обязательств со стороны туроператора или турагента [1]. 

Путешествие в страны Юго-Восточной Азии уже много лет 
является одним из любимых направлений для туристов. Для 
жителей России это возможность выбраться из холодной зимы 
и отправиться в теплые страны. Привлекает регион не только 
теплым климатом, но и экзотической природой, древней куль-
турой. Кроме того, цены на отдых приемлемы, а местные жите-
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ли очень гостеприимны. Странами Юго-Восточной Азии мож-
но назвать Таиланд, Вьетнам, Лаос, Камбоджу, Индонезию, Фи-
липпины, Сингапур, Мьянму и Малайзию. Смешение религии 
и культуры этих стран имеет неповторимое сочетание. По ста-
тистике Ростуризма, за четыре года (2015 – 2019) популярность 
некоторых направлений данного региона выросла почти в два 
раза (табл. 1).

Таблица 1
Статистика выездного туризма
 в страны Юго-Восточной Азии

Страна 2015 2018 2019 
Вьетнам 773 000 1 374 000 1 466 000
Таиланд 1 720 000 3 137 000 3 091 000
Сингапур 32 000 67 000 58 000
Индонезия 44 700 53 900 65 000

Нужно учесть, что поведение туриста в путешествии играет 
важную роль в хорошем отношении с местными жителями по-
сещаемых стран. Например, незнание местных законов, обыча-
ев, традиций, религиозных особенностей и правил поведения 
может повлечь за собой не только неприятные ситуации, но и 
ситуации, связанные с ответственностью перед законом. О та-
ких правилах туриста заранее информируют те, кто реализует 
турпродукт. 

Страны данного региона расположены в экваториальном и 
субэкваториальном климатических поясах. Климат жаркий –  
+30 градусов. В год сумма осадков достигает 3 000 мм. Данному 
региону свойственны частые тропические циклоны, тайфуны. 
Они обладают разрушительной силой, что может представлять 
опасность для туристов. Наблюдается также сейсмическая ак-
тивность. На территории Юго-Восточной Азии насчитывается 
огромное количество вулканов, многие из которых являются 
действующими. Так как многие вулканы и землетрясения про-
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исходят в Тихом океане, ученые говорят о возможности возник-
новения цунами на его поверхности [6].

Страны Юго-Восточной Азии сохраняют древнюю культуру, 
обычаи и верования в настоящее время. Образ жизни и миро-
воззрение передаются из поколения в поколение, поэтому мно-
гие черты этой культуры сохраняются.

С точки зрения религиозного состава Юго-Восточная Азия 
многообразна. Например, в Таиланде, Камбодже, Лаосе большее 
количество населения исповедует буддизм, а жители Малайзии 
и Индонезии исповедуют в большей степени ислам; на Филип-
пинах около 85% католиков, как и на юге Вьетнама. 

За всю свою историю регион пережил не один конфликт на 
религиозной почве, тем не менее это не вытекало в вооружен-
ные выступления, пожалуй, кроме ситуации с исламом. Хотя 
исследователи говорят, что мусульмане этого региона гораздо 
мягче, чем, например, в Африке, тем не менее международные 
исламские экстремистские организации вмешивались в страны 
юго-восточного региона Азии. Это коснулось в первую очередь 
полуострова Индокитай с зонами буддистской веры. Филиппи-
ны, находясь под влиянием международного экстремизма, ор-
ганизовали «Исламский фронт освобождения» ради создания 
независимого исламского государства. Юго-Восточная Азия 
стала важным регионом в борьбе против международного тер-
роризма и религиозного экстремизма. На сегодняшний день в 
конституциях всех стран Юго-Восточной Азии закреплено по-
ложение о запрете любых акций, которые могут привести к ме-
жрелигиозной войне либо расколоть единство нации [5].

Отправляясь в путешествие в Таиланд, турист должен знать о 
том, что в этой стране запрещено неуважительно высказывать-
ся о буддизме, самом Будде либо оскорблять чувства верующих 
другим образом. При посещении храма нужно оставить обувь 
за порогом, а также прикрыть плечи, колени. Обычно на экс-
курсиях выдают специальные накидки перед входом в храм. 
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Нельзя указывать на предметы или людей в Таиланде пальцем 
руки или ногой. В храме нельзя поворачиваться к статуе Будды 
спиной. 

Для сравнения рассмотрим Индонезию, которая исповеду-
ет ислам. Приезжая в эту страну, надо помнить, что в пятницу 
все мужчины мусульмане уходят на пятничную молитву, по-
этому многие прекращают свою работу, включая консультан-
тов и официантов. Религия не разрешает оставаться наедине с 
представителем противоположного пола до брака. Иногда не-
формальные мусульманские организации даже могут прийти 
в гостиницу для проверки этого факта. Нельзя также дискути-
ровать о религии, кроме того, атеизм и политеизм в Индонезии 
незаконны. Еще один интересный факт в том, что левая рука 
считается нечистой, поэтому, передавая что-то, лучше исполь-
зовать правую. В Индонезии ни в коем случае нельзя использо-
вать советскую символику, это может грозить лишением свобо-
ды до 15 лет [5].

Тура в Юго-Восточную Азию стали очень популярными среди 
российских туристов. Отправляясь в Таиланд, Вьетнам, Камбод-
жу, Лаос и другие государства региона, необходимо знать о том, 
что эпидемиологическая обстановка стран может нести в себе 
реальную угрозу заражения. Паразитарное либо инфекционное 
заражение может повлечь за собой тяжелые последствия, вплоть 
до поражения органов и функционирования организма в целом. 
Все это очень опасно и может привести к летальному исходу. 

В странах Юго-Восточной Азии нередки случаи регистрации 
таких опасных заболеваний, как лихорадка Денге, малярия, ли-
хорадка Чикунгунья. Лихорадку Денге описывают как «сустав-
ную лихорадку». Это острое вирусное заболевание. Температу-
ра поднимается до 39 градусов, а также наблюдается сильная 
боль в костях и суставах. Его переносчиками являются комары. 
Комары с таким вирусом обитают в теплых странах, так как 
вирус не развивается при низких температурах. Кроме того, 
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источниками инфекции могут быть обезьяны и летучие мыши. 
На некоторых пляжах Таиланда, например, водится очень мно-
го диких обезьян. Турагенты настоятельно советуют не кормить 
обезьяну с руки и не трогать ее, чтобы избежать укуса. Инку-
бационный период длится от 3 до 15 дней. Еще одно тяжелое 
инфекционное заболевание – это малярия. Эта болезнь также 
распространена в данном регионе. Заражение повлечет за со-
бой высокую температуру, озноб и слабость. Без лечения в са-
мый короткий срок после укуса возможен летальный исход [6].

Туристам, выбравшим для путешествия страны, в которых 
есть случаи перечисленных заболеваний, необходимо соблю-
дать меры предосторожности. Обычно туристов информиру-
ют о необходимости взять с собой репелленты от насекомых, 
а также прибор для уничтожения их в помещении. Это самое 
простое, что может сделать турист, но это может уберечь от се-
рьезных инфекций. С целью профилактики от малярии суще-
ствуют специальные противомалярийные препараты. Прием 
начинается за неделю до путешествия и продолжается после 
него один месяц. 

Кроме заболеваний, которые переносят насекомые и живот-
ные, инфекцию можно получить и другими способами. На-
пример, нельзя пить воду из-под крана, ее качество оставляет 
желать лучшего. Юго-Восточная Азия включает в себя тропиче-
ские леса с повышенной влажностью, а также муссонные леса. 
Болезни могут передаваться через воду, например дизентерия, 
брюшной тиф. Помимо этого, очень популярна уличная еда. 
Никто не может гарантировать того, что такой едой нельзя от-
равиться, поэтому советуют брать с собой аптечку. Говоря об 
аптечке, надо отметить, что турист не сможет найти аптеку с ле-
карственными препаратами, как в России. В аптеках продают-
ся традиционные настойки и множество товаров для красоты. 
Когда турист отправляется в страны Юго-Восточной Азии, его 
также нужно оповестить о том, что нельзя сразу «нападать» на 
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морепродукты. Из-за резкого переизбытка белка также может 
случиться пищевое расстройство, что омрачит путешествие на 
несколько дней [5].

Как правило, в странах данного региона туристов привлека-
ет не только архитектура и экзотическая природа, но и ночная 
жизнь. В особенности это относится к Индонезии, Таиланду, 
Сингапуру. Следует знать о том, что в настоящее время дей-
ствует серьезное антинаркотическое законодательство. К при-
меру, в Индонезии предусмотрена смертная казнь за хранение 
тяжелых наркотиков, а также 20 лет тюрьмы за марихуану. В 
Сингапуре же приговорить к смертной казни могут за любой 
вид наркотиков. Иностранцу очень сложно вернуться домой, 
если его поймают с наркотиками. Если все-таки не получилось 
вернуться домой, то в лучшем случае турист может провести 
несколько лет в тюрьме страны Юго-Восточной Азии, выбран-
ной для путешествия.

Следует также предостеречь туриста о том, что в регионе 
распространено «попрошайничество». В большей степени в 
Малайзии, Таиланде, Камбодже. Чаще всего это молодые люди, 
которые просят у туристов деньги, например, на продолжение 
учебы, а также предлагают купить ювелирные украшения, ко-
торые окажутся бижутерией [2]. 

Усвоить все правила страны на каждую ситуацию сложно. 
Но нужно знать основные моменты и помнить о них во избе-
жание проблем со здоровьем и с законом страны пребывания. 
В любом случае следует уважать культуру и религию стран, не 
повышать голос на местных жителей. Если турист будет вежлив 
и доброжелателен, то небольшие нарушения культурных осо-
бенностей ему обязательно простят.

С целью получения информации об организации турист-
ско-информационного сопровождения при реализации тури-
стического продукта в городе Перми было проведено исследо-
вание в виде опроса экспертного мнения. В качестве экспертов 
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выступали менеджер турагентства «Планета Тур», менеджер ту-
рагентства «Эксперт Тур», а также 3 клиента турагентств. 

Сеть турагентств «Планета Тур» на пермском рынке уже 22 
года. Она с успехом работает под франшизой «Pegas Touristik». 
Специализируется на организации выездного туризма (актив-
ный, пляжный, развлекательный, познавательный). Миссия 
компании: «Делать людей счастливее и спокойнее, окружив их 
максимальной заботой и профессиональным сопровождением 
начиная со звонка в наш офис до возвращения из тура» [3].

Турагентство «Эксперт Тур» ведет свою деятельность в Перми 
с 2014 года. Специализируется на организации выездного туриз-
ма. Самое главное для организации – это клиент, удовлетворе-
ние его потребностей в путешествиях. Важно завоевать доверие 
клиента и предложить ему качественный сервис. Важна также 
слаженная работа всего коллектива для достижения поставлен-
ной цели и совершенствования организации.

Респонденты были опрошены с помощью опросного листа, 
который включает в себя 7 вопросов.

При сравнении ответов двух разных турагентств, одно из ко-
торых имеет большую сеть офисов и франшизу крупного ту-
роператора, можно отметить, что информирование туристов – 
это важный элемент реализации тура. Важность этого отмечают 
менеджеры обоих турагентств. Можно сказать, что оба исполь-
зуют устоявшуюся информацию и в ее актуализации основыва-
ются на туроператорах или СМИ. Турагентствам необходимо 
структурировать информацию, чтобы не упускать важные мо-
менты, так как информация, например, во втором турагентстве 
проговаривается по памяти. Тем не менее информирование 
туриста происходит, и жалоб, по словам представителей ком-
пании, поступает крайне мало. Никто из них не сталкивался с 
судебными исками по этому вопросу.

Рассмотрим ответы трех туристов, которые обращались в 
другие турагентства для приобретения тура.
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На вопрос «Осуществляется ли туристско-информационное 
сопровождение при реализации туров в Юго-Восточную Азию 
(Таиланд, Вьетнам, Камбоджа, Лаос, Сингапур, Индонезия) в 
турагентстве?» все три туриста ответили «да», им рассказыва-
ли особенности стран. Одна туристка отметила, что у нее воз-
никли проблемы с желудком, когда она ела морепродукты. Уже 
позднее она узнала, что туристов должны предупреждать о том, 
что морепродукты надо начинать есть постепенно.

На вопрос «Когда происходит информирование?» респон-
денты отвечали: «После покупки». А на вопрос «Берется ли 
подпись за прослушанную информацию?» двое затруднились 
ответить, предполагая, что это было включено в договор, один 
турист ответил «Да». На вопрос «Дается ли доступ к контакт-
ным номерам?» все трое ответили «Да».

На вопрос «Если туристу предоставлялись дополнительные 
услуги, то был ли проведен инструктаж по безопасности?» двое 
туристов ответили, что проблем у них не возникло. Один турист 
рассказал, как отправился на морскую экскурсию до соседнего 
острова, предложенную турфирмой, а водитель катера привез 
их на совершенно другой остров. У туриста утром был вылет, и 
он боялся опоздать на свой рейс. В конце концов удалось разо-
браться, где он находится, и вернуться на свой курорт. Компа-
ния вернула деньги за экскурсию и принесла свои извинения.

На вопрос «Выдавалась ли памятка туриста?» двое из трех 
ответили «Нет». Отметили, что памятка выдавалась уже по при-
бытии от представителя туроператора.

По ответам туристов можно понять, что люди сталкиваются 
с проблемами за границей. Тем не менее отмечают, что инфор-
мирование перед началом тура происходит, хотя памятка тури-
ста не всегда выдается на руки в турагентствах. 

По государственным стандартам турфирмы должны в обя-
зательном порядке предоставлять туристу информацию об 
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особенностях страны временного пребывания. Информация 
о таможенных формальностях, а также санитарном контроле 
при пересечении границы не может упускаться, так как турист 
должен знать о разрешенных и запрещенных к ввозу и вывозу 
товарах. Если турист совершает путешествие в страны с повы-
шенным риском инфекционного заболевания, которое проте-
кает в более тяжелой форме для иностранных граждан, то ин-
формирование о профилактических мероприятиях, а также о 
возможностях получения экстренной помощи обязательно [1].

По ФЗ № 132 договор о реализации турпродукта должен со-
держать в себе сведения о добровольном страховании туриста. 
По данному положению турист имеет право на бесплатное ока-
зание медицинской помощи в стране временного пребывания. 
Без страхования турист вынужден оплачивать все расходы са-
мостоятельно [2].

Туроператоры и турагенты могут получать основную ин-
формацию о странах с официального сайта «Ростуризм». На 
данном сайте размещена информация об угрозе безопасности 
жизни туристов в стране временного пребывания. В том числе 
получение актуальных сведений возможно из средств массовой 
информации [3].

Можно сделать вывод о том, что, несмотря на информиро-
вание, не все турагентства соблюдают правила представления  
информации, а также не актуализируют ее должным образом. 
При информировании «по памяти» многие важные факты упу-
скаются, что вводит туриста в заблуждение, и возникают про-
блемы. При этом опрашиваемые представители турагентств 
отмечают, что информирование о страховании жизни, а также 
о таможенных и визовых формальностях обязательно. Памят-
ка туриста часто не выдается либо выдается по просьбе самого 
туриста. Это значит, что если турист не опытен, то он может 
столкнуться с рядом рисков, пребывая в путешествии.
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Проведенное исследование туристско-информационного со-
провождения показало, что оно необходимо. Были рассмотрены 
законы и ГОСТы, которые регулируют нормы информирования.

Цель данного проекта заключается в разработке организаци-
онно-методического сопровождения туристского информиро-
вания при реализации турпродукта в страны Юго-Восточной 
Азии. Для того чтобы сделать информирование максимально 
эффективным, турагенты должны следовать правилам, точно-
му алгоритму. 

1. Поиск актуальной информации. Информация, которая 
дается туристу, должна быть актуальной. Такая информация 
раньше всего появляется в СМИ. Кроме того, «Ростуризм» за-
нимается сбором информации, поэтому туроператоры и тур-
фирмы могут искать информацию в данном источнике [4].

2. Пути актуализации информации работниками турфир-
мы. Раз в год сотрудники должны повышать свою квалифика-
цию. Это возможно сделать с помощью вебинаров. Например, 
компания «Pegas Touristik» предлагает посетить их дистанци-
онный семинар, который проходит в режиме прямой трансля-
ции. Предлагается изучить новые особенности популярных ку-
рортов, а также визовые формальности и экскурсионные про-
граммы. Последний вебинар в Перми проводился по направле-
нию Таиланд: Самуи, Пханган [3]. 

3. Следование законодательству. В законодательных актах 
прописаны указания, которые должны соблюдать турфирмы. 
В них входит и информирование о возможных угрозах. Законо-
дательные акты: ФЗ № 132; ГОСТ 32611-2014; ГОСТ 32612-2014; 
ГОСТ 5068 1-2010; СанПиН.

Туристско-информационное сопровождение – это необхо-
димый и обязательный элемент при реализации тура. Жизнь и 
здоровье туриста – это одна из главных целей тех, кто организу-
ет туры. На сегодняшний день законодательство РФ включает 
в себя ФЗ № 132 «Об основах туристской деятельности в Рос-
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сийской Федерации», который устанавливает нормы организа-
ции туристической деятельности. Данный ФЗ также включает в 
себя пункт об обязательном соблюдении мер безопасности для 
туриста. Кроме ФЗ № 132, существуют ГОСТы, в которых опи-
саны требования к информированию туристов о возможных 
видах опасности и рисков [1].

В соответствии с ГОСТ 32611-2014 любая туристская услуга 
должна быть безопасной для жизни и имущества туриста. В 
процессе организации тура менеджер должен проинформи-
ровать туриста в целях минимизации возможных рисков. Без-
опасность распространяется на здоровье, жизнь, неприкосно-
венность личности, имущество, багаж, личные вещи. Основные 
факторы, которые должны быть озвучены, – географические, 
природные, культурные, социальные, религиозные и другие 
особенности. Менеджеры по туризму должны знать источни-
ки возможной опасности и информировать туристов о них. К 
рискам должны относиться травмоопасность, экологическая, 
биологическая, радиоактивная, военно-политическая, сани-
тарно-эпидемиологическая опасность и др. Риски также могут 
быть обусловлены непредоставлением полной информации об 
условиях путешествия [1].

4. Информирование туриста – это обеспечение его безопасно-
сти или минимизация возможных угроз. Информирование долж-
но быть произведено до реализации тура. Турфирмы не могут 
проконтролировать весь процесс путешествия, поэтому его зада-
ча – дать информацию заранее. При информировании туриста 
туроператор или турагент должен взять с туриста подпись, ко-
торая будет говорить о том, что турист был проинформирован.

5. Памятка туриста. Памятка туриста включает в себя основ-
ную информацию о стране временного пребывания и ее осо-
бенностях: 

1) проверка наличия документов. Турист должен проверить 
наличие загранпаспорта, авиабилета, страховки, ваучера на 
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проживание, а также если требуется, справки на вывоз валюты, 
водительских прав, свидетельства о рождении ребенка;

2) виза. Для въезда в страну может потребоваться виза. Нуж-
но учитывать факт, что загранпаспорт должен быть действите-
лен не менее чем 6 месяцев с начала поездки;

3) таможенные правила. Список вещей, которые запрещено 
провозить через границу. Список разрешенного количества ве-
щей, например сигарет или алкоголя. Размер валюты. Возмож-
ности декларирования;

4) вылет. Алгоритм регистрации билетов. Информация о 
том, каков возможный вес багажа на одного человека и возмо-
жен ли комбинированный багаж. Информация о времени при-
бытия в аэропорт для регистрации на рейс;

5) прибытие в страну. Объяснение того, что в стране туриста 
встречает представитель турфирмы с табличкой. Особенности 
прохождения таможенного контроля в стране пребывания;

6) контактная информация. В случае возникновения проблемы 
человек должен иметь возможность обратиться за помощью. В этом 
окне прописываются коды стран, телефон службы поддержки ту-
ристов, телефон консульства, телефон представителя турфирмы;

7) медицина и меры предосторожности. В страховке должен 
быть указан телефон, по которому можно обратиться за меди-
цинской помощью. Без страховки турист оплачивает все меди-
цинские услуги сам;

8) общая информация о стране. Данный пункт включает в 
себя следующую информацию о стране: время, население, язык 
(базовые слова на этом языке), валюта (соотношение с россий-
ским рублем), климат, транспорт (включая прокат автомобиля), 
связь (интернет, телефон, цены на звонки, где приобрести мест-
ную сим-карту);

9) особенности и правила поведения. Культурные, нацио-
нальные, религиозные, санитарно-эпидемиологические, право-
вые и другие.
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Памятка турагентам и туроператорам при реализации тура 
в страны Юго-Восточной Азии: Таиланд, Вьетнам, Лаос, Кам-
боджу, Индонезию, Филиппины, Сингапур, Мьянму и Малай-
зию [6].

6. Информирование при чрезвычайных ситуациях. Тураген-
ты и туроператоры должны своевременно предоставлять тури-
сту информацию о туре. При чрезвычайных ситуациях необхо-
димо незамедлительно информировать спасательные службы 
МЧС. В случае риска ЧС следует приостановить поездку тури-
ста. Обязательным является предоставление медицинской по-
мощи и страхования жизни. 

7. Выездной туризм предполагает четкое взаимодействие ту-
роператоров с консульствами и посольствами страны выезда 
туристов.

8. Необходимо объяснять туристам, что в целях безопасно-
сти они должны соблюдать правовые акты той страны, в кото-
рую отправляются; уважать социальные особенности: обычаи, 
традиции, религию; бережно относиться к окружающей среде. 
Представители турфирмы должны информировать о правилах 
пересечения границы, а также транзитного проезда. 

9. Необходимо оповещать туристов о профилактических ме-
роприятиях в соответствии с требованиями и при рисках ин-
фекционного заболевания [2].

10. При расторжении договора о реализации турпродукта до 
начала тура в связи с чрезвычайными обстоятельствами туристу 
возвращается денежная сумма в полном объеме. После начала 
путешествия возвращается сумма за туруслуги, которые еще не 
были оказаны. Турист, турагент и туроператор имеют право об-
ратиться в суд с целью расторжения договора о реализации тур-
продукта, если в стране временного пребывания возникла угроза 
жизни или имущества [4]. Если от туриста поступает письменная 
жалоба, то, во-первых, менеджер должен проверить, что жалоба 
подана не позднее 20 дней после окончания тура, во-вторых, от-
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вет на письменную претензию, основанный на положених дого-
вора, дается в течение 10 дней. В ответе указываются письменные 
доказательства позиции турфирмы. К ответу нельзя приклады-
вать оригинальные документы. Если проблему удастся решить 
без суда, то следует предложить туристу моральную денежную 
компенсацию [4].
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В настоящее время все более актуальны такие понятия, как до-
полненная и виртуальная реальности. На такое усиленное разви-
тие AR-технологий повлиял рынок мобильных устройств, кото-
рый за последние 10 лет изменился до неузнаваемости: на замену 
кнопочным телефонам пришли сенсорные с полноценной опера-
ционной системой, оснащенные мощной видеокамерой, датчика-
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ми позиционирования и гироскопами. Если раньше технологии 
дополненной реальности могли применяться только в сфере раз-
влечений, то сейчас дополненная реальность охватывает широ-
кий спектр новых сфер человеческой деятельности. Кроме сферы 
развлечения, технологии дополненной и виртуальной реальности 
широко применяются сегодня для проектирования туров, обуче-
ния и переподготовки специалистов в программных продуктах 
для инженеров, архитекторов, дизайнеров и многое другого. Се-
годня виртуальная и дополненная реальности являются причи-
ной технологических возможностей и способствуют не только соз-
данию новых рынков, но и расширению уже имеющихся.

В туристической отрасли технологии дополненной реально-
сти активно применяются. В наши дни можно путешествовать, 
не выходя из дома, а во время поездки узнавать дополнительную 
информацию, просто наведя мобильное устройство на интере-
сующий объект. Туристическая сфера всегда открыта для новых 
технологий, в частности, из-за высокой конкуренции в отрасли, 
требующей от туроператоров отличий друг от друга. Поэтому, 
когда появляются приложения для дополненной реальности, их 
начинают активно осваивать и применять в туризме [7].

Дополненная реальность применяется как при работе с кли-
ентами во время поиска подходящего тура, так и при самом пу-
тешествии. Например, турагентства с помощью медиа исполь-
зуют расширенную реальность для демонстрации клиентам 
возможностей туров, помогая им погрузиться в определенную 
местность, не выходя из дома. Такой формат позволяет вовлечь 
в процесс, дать реальные эмоции. Другой пример: при прове-
дении экскурсий также применяется дополненная реальность. 
Вместо привычного экскурсовода или аудиогида теперь доста-
точно направить смартфон или планшет на любую достопри-
мечательность, чтобы получить о ней дополнительную инфор-
мацию. Одной из новых технологий дополненной реальности 
являются интерактивные цифровые путеводители в музеях. К 
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примеру, технология Digital Binocular Station оживляет непод-
вижные выставки музеев, превращая обычную экскурсию в за-
хватывающее представление, тем самым привлекая посетителей 
проводить в музеях больше времени и возвращаться снова [6].

Дополненная реальность также является хорошим гидом для 
туристов в незнакомой местности. Функции навигации и про-
кладывания маршрута стали одними из первых областей при-
менения AR. С помощью специально оснащенных приложений 
можно построить маршрут к заданной цели в любой точке пла-
неты. Например, в Лондоне работает специальная программа 
под названием «The Nearest Tube», которая помогает найти 
оптимальный путь к ближайшей станции метро. Google Maps, 
Google Earth также являются помощниками в путешествии. С их 
помощью них можно найти маршруты, страны, города, объек-
ты, туры и т. д. [5].

Существуют браузеры дополненной реальности. Один из 
них – это «Wikitude». Через фильтр приложения можно най-
ти расположенные поблизости архитектурные достопримеча-
тельности, историко-культурные ценности, схему метро, место 
встречи, а также отсканировать лицо проходящего мимо чело-
века и найти его в социальных сетях. Все эти возможности ре-
гулируются с помощью слоев. Как профессионалы в дизайне 
дополненной реальности, так и любители могут добавлять свои 
слои для географического места или даже времени [1].

Еще один браузер дополненной реальности – это «Yelp 
Monocle». С помощью него можно находить магазины, рынки, 
парикмахерские, заправки, аптеки и даже больницы. Приложе-
ние ориентированно на оценки и отзывы пользователей о тех 
местах, которые они уже посетили. 

На сегодняшний день нет необходимости сравнивать изобра-
жения в книгах и брошюрах с реальностью. Чтобы получить ин-
формацию от дистанционных экскурсоводов, достаточно уста-
новить приложение и отсканировать QR-код. Многие крупные 
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компании размещают свой рекламный контент с AR, который 
может быть доступен при наведении на него камеры смартфона. 
Этот новый вид рекламы применяется в туристических флаерах 
и каталогах. Отели, пляжи, бары, рестораны, парки развлечений, 
прогулки оживают, а туристы получают представление о местах, 
куда они планируют поехать [2].

Существуют и такие приложения, которые позволяют тури-
стам и местным жителям проследить за изменениями пейзажа, 
показывая, «как было», «как должно быть» и «как будет». Поль-
зователи могут оставлять комментарии, заставляя власти при-
слушиваться к общественному мнению. 

На основе всеми известной игры «Pokémon Go» можно устра-
ивать туры по достопримечательностям города. Использовать 
такие же технологии можно и для нахождения нужных объек-
тов, чтения информации о них или ознакомления с ней, а так-
же построения маршрута.

В музеях тоже хорошо распространена дополненная реаль-
ность. Так, например в Музее соли города Соликамска был соз-
дан проект с применением дополненной реальности. С помо-
щью AR-технологий стало возможным наложить виртуальные 
объекты на объекты реального мира. Теперь в Музее соли можно 
увидеть недостающие детали насоса, принцип его работы и про-
цесс поднятия рассола из-под земли. Стало возможным также на-
глядно продемонстрировать соотношение масштабов башни и 
рассолоподъемной трубы, показать трудоемкий процесс устрой-
ства деталей насоса и 3D-модель самого механизма [3].

Еще одной сферой успешного применения дополненной ре-
альности являются кафе и рестораны. Чаще всего в ресторанах 
можно встретить применение дополненной реальности с помо-
щью проективной 3D-технологии. Примером является сервис 
«Le Petit Chef», благодаря которому посетители ресторанов ви-
дят на своих столиках маленького повара, «готовящего» прямо 
на их тарелке одно из блюд, развлекая их во время ожидания. 



75

Эта технология используется в самых престижных ресторанах 
Англии, Китая, ОАЭ, России, Японии, Кореи, Франции, Испа-
нии, Италии. Известен опыт и ресторана «Inamo» (Лондон), где 
крышки столов – это дисплеи, на которых посетители могут вы-
бирать блюда из меню и наблюдать процесс их приготовления. 
Цвет и тема экрана – это скатерть, которую можно выбрать на 
любой вкус из множества вариантов. Такие технологии могут 
привлекать очень много клиентов, так как будут иметь огром-
ный интерес и спрос [7].

Дополненная реальность может помочь туристам преодо-
леть одну из самых больших проблем посещения чужой стра-
ны – языковой барьер. Можно заучить несколько фраз заранее 
или взять с собой путеводитель. Тем не менее даже с неболь-
шой подготовкой заказ еды в ресторане или шопинг может пре-
вратиться в пытку. Здесь на помощь и приходит дополненная 
реальность. Не нужно носить с собой словарь. Можно исполь-
зовать AR-приложения для перевода, чтобы прочесть надписи, 
состоящие из самых мудреных символов. Нужно просто наве-
сти камеру на текст. Приложение перевода сделает все осталь-
ное за вас [4]. 

Применение технологий дополненной реальности в турист-
ских и экскурсионных услугах получило широкое распростране-
ние и на территории Пермского края. В 2019 году в Перми поя-
вилось несколько интерактивных карт, которые предназначены 
для прогулок по городу и путешествий за его пределы. Напри-
мер, собственное приложение с аудиогидом о городских леген-
дах Перми появится и у Кудымкара под названием Kudymap [7].

Существует и приложение под названием «Бренд-карта Пер-
ми». Приложение появилось на платформе Пермский период 
2.0. в 2018 году. Кафедра туризма географического факультета 
Пермского университета занималась его запуском. Интерак-
тивной картой можно пользоваться с любого смартфона. Для 
создания этого приложения были использованы отзывы мест-
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ных жителей, на их основе были выбраны самые популярные 
места и объекты. Они рассортированы по разделам. Например, 
«Образ города» включает в себя главные достопримечательно-
сти, такие как памятники, арт-объекты и знаковые места. В раз-
деле «Турист в городе» представлена информация о гостини-
цах, кафе и ресторанах, музеях. На карте также отмечены сады 
и парки, учебные заведения и крупные предприятия города. 
Плюс этого приложения в том, что оно может работать без ин-
тернета.

«Атлас пермского значимого» – еще одна интерактивная кар-
та, создателями которой являются пермские активисты. Карта 
была презентована в 2019 году. За основу создания «Атласа» 
были взяты эмоциональные отношения горожан к достоприме-
чательностям города и края. Было опрошено около 700 пермя-
ков. В «Атласе» показаны любимые публичные места жителей, 
любимые и уродливые здания и памятники, безопасные и опас-
ные районы города. С помощью такого приложения туристы 
Пермского края смогут увидеть регион глазами проживающих 
здесь людей и воспользоваться их рекомендациями [7].

Еще одно приложение под названием «StreetsGo» было вы-
пущено в 2018 году молодой семьей: журналисткой Лилией Пу-
стоваловой и инженером Артемом Филипьевым. Они не нашли 
такого подходящего приложения, с которым бы было возможно 
гулять по родному городу, и решили создать свое. Приложе-
ние является своего рода квестом по тематическим маршрутам. 
Сейчас этих маршрутов четыре: «Перстень Свиязева», две части 
(историческая и современная) под названием «Причуды губер-
наторов» и ознакомительный маршрут для туристов «Привет, 
Пермь». Приложение схоже с детской игрой «12 записок». Гу-
ляя по городу с телефоном, необходимо выполнять различные 
задания. С помощью такого приложения можно совершать про-
гулки с пользой и ознакомлением с городом. Наверное, главный 
минус приложения в том, что почти все маршруты платные [3].
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Министерство культуры Пермского края в 2018 году тоже ре-
шило выпустить свое приложение для путешествий по региону 
под названием «Не сиди дома». В нем имеется несколько туров 
по городам Прикамья и их достопримечательностям: Осе, Чер-
дыни, Чайковскому, Березникам, Губахе, Кунгуру и Чусовому. 
В приложении есть афиша основных событий. Афиша отобра-
жается с привязкой к месту, когда человек находится неподале-
ку от одного из городов [2].

Существует еще одна площадка для создателей мультиме-
дийных гидов и самих путешественников под названием «Izi.
Travel». Любой желающий сможет разместить на этой площадке 
свою экскурсию с картой и звуковым сопровождением. На сай-
те «Izi.Travel» уже имеется больше сотни пермских аудиогидов. 
В пример можно привести гид для путешествия по местам съе-
мок фильма «Географ глобус пропил». Этот маршрут записали 
школьники зимой 2019 года. Он содержит в себе 6 мест, которые 
находятся в Закамске. На этой площадке собственные гиды вы-
ставляют также и музеи, и университеты, и просто инициатив-
ные жители города. Литературные и гастрономические квесты 
тоже имеются в списке гидов. Минус такой площадки в том, что 
в гидах могут встречаться ошибки, ведь достоверность фактов 
проверяют только сами создатели [4].

Потенциал для развития туров с дополненной реальностью 
все же имеется, но пока существуют только отдельные части, 
полностью готового турпродукта на рынке туристских услуг 
Пермского края пока нет. 

В Пермском крае существуют компании, занимающиеся тех-
нологиями AR. Одна из таких компаний называется «Vinchi 
Interactive», расположена она по адресу г. Пермь, ул. Сергея Дан-
щина, д. 5. Организация существует на рынке уже 10 лет. На-
правление разработки мультимедиапроектов «Vinchi Interactive» 
запущено 2 года назад. За это время организация смогла реализо-
вать порядка 35 крупных проектов. Среди заказчиков находятся 
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как Сахалинская область, так и сам Пермский край. 14 специа-
листов разных профилей осуществляют реализацию интерак-
тивных проектов. Компания занимается такими направления-
ми, как дизайн, разработка экспонатов для форумов, выставок, 
мобильных приложений. Компания создала для Пермского края 
интерактивную карту. Карта имеет диагональ 42 дюйма, объеди-
няет в себе информацию о туристических маршрутах края, сана-
ториях, музеях, сплавах, памятниках природы, истории городов 
Прикамья, туроператорах. В общем, все, что нужно для показа 
туристической привлекательности региона [2].

Еще одна компания под названием «VirealGroup» располо-
жена по адресу г. Пермь, ул. Островского, д. 60, офис 314. Ком-
пания занимается разработкой VR/AR-проектов с 2012 года. 
Vireal занимается разработкой VR/AR-приложений, VR-трена-
жеров для обучения, VR-демонстраций, VR/AR-игр, виртуаль-
ных туров 360, мобильных приложений (IOS, Android), 3D-моде-
лированием, разработкой и анимацией персонажей, созданием 
голографических 3D-вентиляторов. Компания создала прило-
жение с точной копией Белогорского Свято-Николаевского мо-
настыря в честь его 100-летия.

Креативное агентство «Азбука Морзе» основано 1 октября 
2008 года. Оно расположено по адресу г. Пермь, ул. Кавалерий-
ская, д. 4, офис 1. Агентство помогает музеям выстраивать комму-
никации с внешним миром, реализовывать проекты музеев. Со-
трудники агенства разрабатывают маркетинговые инструменты 
для них, начиная от фирменного стиля и заканчивая стратегией 
привлечения финансирования, являются создателями художе-
ственных оформлений музейных выставок. Агентство придумы-
вает и создает музейную сувенирную продукцию, разрабатывает 
мультимедийные программы для информационных киосков [5].

Дополненная реальность все больше развития дает и музе-
ям. С помощью AR-технологий невозможное становится воз-
можным, так как благодаря этим технологиям возможно про-



79

сматривать несохранившиеся предметы искусства, объекты 
архитектуры, их виртуальное восстановление, детально рас-
сматривать мелкие фрагменты. Так, например, в Музее соли, 
расположенном по адресу г. Соликамск, ул. Газеты Звезда, д. 2, 
AR-технология позволяет увидеть недостающие детали насоса, 
а также принцип его работы и процесс поднятия рассола из-
под земли.

В 2017 – 2018 годах, благодаря победе в конкурсе Благотво-
рительного фонда В. Потанина, Музей истории соли получил 
Концепцию экспозиционно-выставочного пространства всего 
музея «Сользавод: Перезагрузка». Началом ее реализации и 
послужил проект мультимедиаэкспозиции «Соляная башня: 
движение вверх!». Перед музеем стояла непростая задача: одно-
временно надо было сохранить подлинность и неповторимость 
деревянного объекта начала XX века и стать более современ-
ным, применяя новые разработки. Выручить в такой ситуации 
пришли современные технологии, в результате чего появилась 
экспозиция в формате мультимедиа с AR-технологиями [5].

С помощью креативного агентства «Азбука Морзе», которое 
упоминалось выше, удалось воссоздать проект в реале. Специ-
алисты агентства разработали макет объемного стенда, благо-
даря которому можно наглядно показать соотношение масшта-
бов башни и рассолоподъемной трубы, эмоционально вовлечь 
посетителей в рассказ о процессе устройства деталей насоса, 
а также создали программу с 3D-моделью механизма. До сих 
пор в музее не было возможности показать работу механизма 
для лучшего понимания производственных процессов. Поэто-
му простой осмотр башни с рассказами экскурсовода не давал 
живого эмоционального представления. Благодаря реализации 
проекта впервые на территории края было разработано прило-
жение с использованием AR-технологий [6].

В Очерском краеведческом музее, который расположен по 
адресу г. Очер, ул. Ленина, д. 34, была создана в 2013 году экс-
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позиция «Древняя природа. Ежовские раскопки». Она была со-
здана в рамках проекта, который направлен на модернизацию 
музейного дела, при финансовой поддержке Министерства 
культуры Пермского края. Экспозиция знакомит экскурсан-
тов с историей открытия Ежовского местонахождения ящеров 
пермского периода, дает представление о растительном и жи-
вотном мире в этот период. Значительное место в экспозиции 
занимает диорама Ежовских раскопок с дополненной реально-
стью, которая погружает в пермский геологический период [5].

Всем известный исторический парк «Россия – Моя история», 
который находится по адресу г. Пермь, ул. Монастырская, д. 2, 
тоже не упускает возможности в применении технологий до-
полненной реальности. AR-технологии исторического парка 
расположились на входном билете, который приобретает посе-
титель перед посещением самого парка. Приобретенный билет 
превращается в экран телевизора с помощью мобильного при-
ложения «Zrenie 2.0», которое доступно на Android и IOS. При-
ложение в использовании простое, необходимо лишь открыть 
его, навести на надпись на билете «Россия – Моя история» и 
наслаждаться просмотром. Дополненная реальность в данном 
случае будет работать не только в музее, но и в любом другом 
месте, если билет сохранить. 

Лысьвенский музей, который находится по адресу г. Лысьва, 
ул. Мира, д. 4, тоже не остался без технологий дополненной 
реальности. Вместе с креативным агентством «Азбука Морзе» 
они визуализировали процесс производства стальной каски 
СШ-40. Работники музея провели исследование и собрали ин-
формацию по этой теме, после чего «Азбука Морзе» приступи-
ла к работе [5].

Несмотря на достаточно широкое применение AR-технологий 
в практической деятельности учреждений культуры Пермского 
края, построение туров на их основе отсутствует. 
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Таблица 1
Анализ предложения пермских туроператоров на 
применение AR-технологий в собственных турах

Туроператоры

Занимаются 
разработкой 
туров с AR-

технологиями

Занимаются 
реализацией 
туров с AR-

технологиями

Полноценный 
тур с AR-

технологиями 
или нет

Автокруиз - + Нет
Белый Камень - - -
Биармия-Тур - + Нет
Валида - - -
Визит-Тур - - -
Другой 
маршрут

- - -

Живая история - + Нет
Зелла-тур - - -
Золотой компас - - -
Калина - - -
КуМир - - -
Оранжевый 
автобус

- + Нет

Пермавтотур - - -
Пермский центр 
отдыха 
и туризма

- + -

Пермтурист - - -
РаСвет - + Нет
NordUral - - -
Solana - + Нет
Ural.Travel - - -

Чаще всего встречается частичное применение исследуемых 
технологий в отдельных элементах тура. Возможной причиной 
неиспользования AR-технологий в проектировании тура явля-
ется их невостребованность среди потребителей. Для уточне-
ния данного условия нами было проведено анкетирование сре-
ди жителей г. Перми. 
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Во время анкетирования было опрошено 50 человек в возрасте 
от 18 до 65 лет со средним заработком. Социологический опрос 
состоял из 6 вопросов, по ответам на которые удалось выяснить, 
нужен ли тур с дополненной реальностью. Первый вопрос за-
ключался в том, чтобы узнать, путешествуют ли вообще люди по 
Пермскому краю. 62% ответили, что путешествуют, остальные 
38% ответили «нет». 

Второй вопрос помогал получить данные о том, как часто 
все-таки люди путешествуют по Пермскому краю. 38% опрошен-
ных не путешествуют вообще, 22% путешествуют не так часто, 
20% путешествуют редко и не так часто. 

При помощи третьего вопроса необходимо было проанали-
зировать то, как много готов заплатить турист за тур с приме-
нением AR-технологий по Пермскому краю. 56% ответили «до 
5000 рублей», 42% – «до 10000 рублей» и только 2% готовы за-
платить до 20000 рублей. Благодаря этому вопросу, можно по-
нять, в какую ценовую категорию стоит уложиться при созда-
нии тура с AR-технологиями. 

С помощью четвертого вопроса необходимо было выяснить, 
знают ли люди, что такое туры с дополненной реальностью. 62% 
опрошенных знают, что это такое, 38% ответили, что не знают. 
Можно сделать небольшой вывод о том, что люди знают о турах с 
дополненной реальностью, значит, это могло бы быть интересно. 

Пятый вопрос заключался в том, чтобы узнать, применение 
каких технологий дополненной реальности предпочитают тури-
сты в турах. Вопрос имел три варианта ответа, где два были уже 
предложены, а в третьем можно было написать свой вариант 78% 
опрошенных выбрали применение смартфонов, 20% выбрали 
применение очков дополненной реальности и 2% предложили 
свой вариант ответа, который означал стенды с QR-кодами. 

Шестой вопрос был про посещение людьми туров с допол-
ненной реальностью. Все 50 опрошенных ответили, что не по-
сещали таких туров. 
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Последний, седьмой, вопрос звучал так: «Есть ли желание по-
сетить туры с дополненной реальностью?». 84% ответили «Да», 
16% ответили «Нет». 

Таким образом, на основе данного опроса можно сделать вы-
вод о том, что люди не так часто, но путешествуют по Пермско-
му краю, имеют представление о турах с дополненной реально-
стью, а также были бы не против посетить подобный тур.

В целом можно сделать вывод о том, что технологии допол-
ненной реальности – это по-прежнему актуальное направление 
развития туристских и экскурсионных услуг, как факт состо-
явшееся на международном рынке. Однако их применение на 
региональном уровне нуждается в дополнительном изучении 
и развитии условия их внедрения предпринимательскими еди-
ницами сферы туризма и культуры.  
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Данная работа посвящена теме, которая существует и развивается в обла-
сти международных отношений и касается изучения развития политики ми-
ровых стран, в том числе и России. Объектом исследования является «мяг-
кая» сила, применение «мягкой» силы государствами на международной аре-
не и проблемы ее использования Россией в условиях пандемии COVID-19. В 
процессе написания данной работы были изучены и проанализированы кни-
ги, публикации, статьи и выступления отечественных и зарубежных авторов. 
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PROBLEMS OF USE BY RUSSIA
«SOFT» POWER IN THE COVID-19 PANDEMIC

This work is devoted to a topic that exists and is developing in the  eld of 
international relations, and concerns the study of the development of the politics 
of world countries, including Russia. The object of the study is «soft» power, the 
use of «soft» power by states in the international arena and the problems of its use 
by Russia in the context of the COVID-19 pandemic. In the process of writing this 
work, books, publications, articles and speeches of domestic and foreign authors 
were studied and analyzed.

Keywords: politics; international relations; «soft» power; coronavirus; Russia.

Внешнеполитические разногласия и идеи всегда присутству-
ют на повестке дня у правительств государств и их граждан. 
«Мягкая» сила – один из методов воздействия на них, стоит от-
метить, что многие стороны данного вопроса были освещены в 
некоторых научных работах среди отечественных и зарубежных 
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авторов, но сейчас «мягкая» сила набирает новые обороты в свя-
зи с пандемией, меняя свой прежний вектор. 

Как и любой мировой кризис, пандемия COVID-19 создает но-
вые проблемы, опасности и угрозы для внешней политики лю-
бого государства, но тем не менее открывает новые двери и пути 
реализации идей. Российская Федерация в данной ситуации не 
стоит в стороне. Главный вопрос заключается в том, как Россия  
будет справляться с данной угрозой на фоне других государств 
и ее главных конкурентов на международной арене. Любое срав-
нительное достижение Российской Федерации в противостоянии 
с COVID-19 будет восприниматься как прорыв и достижение для 
всего мирового сообщества. А любой провал будет уменьшать 
политические возможности и уровень влияния России, особен-
но со стороны государств, изначально негативно настроенных на 
потенциальное сотрудничество с ней.

Пандемия COVID-19 несет за собой разногласия в международ-
ных процессах. Ухудшается ситуация с экономической конкурен-
цией ведущих государств, повышается спрос на товар и ресурсы, 
происходят процессы, которые в итоге могут тотально изменить 
обстановку в мире. Лишь одна вещь, которая характеризует смысл 
современных международных отношений; сохраняет свое преж-
нее состояние: происходит отстаивание и создание новой миро-
вой системы вместо стремительно ломающейся старой.

В течение последних лет мировая обстановка была очень 
близка к войне: существовала колоссальная угроза ненамерен-
ной мировой войны из-за эскалации увеличивающихся кри-
зисов. Существует несколько причин для развития подобных 
событий. Сейчас происходит одно из самых стремительных 
перераспределений сил в мире. Многие государства отчаян-
но борются с рядом проблем, которые навалились вследствие 
COVID-19. Военный потенциал развивается и создает конку-
ренцию из-за появления и развития новых технологий и новых 
сфер (космическое и цифровое пространство). Происходит ис-
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чезновение линии между миром и войной. В то же время подоб-
ная перестройка может дать человечеству шанс пересмотреть 
взгляды на старые вещи. Увеличится важность вопросов эко-
логии, климатических изменений и катаклизмов. Изначально 
усилия по борьбе с эпидемией начинаются на уровне государ-
ства и его пределов. Это создает гораздо более четкое требова-
ние важности и значения суверенитета, развития культуры и 
межгосударственной политики.

COVID-19 акцентирует внимание на необходимости новой 
философии развития мира. Данные проблемы и задачи дают Рос-
сийской Федерации реализовать свой потенциал в ведении внеш-
ней политики и предложить свои идеи мировому сообществу. 

Правительство Российской Федерации в течение последних 
нескольких лет упорно продвигало “вестфальскую систему” 
международных отношений, делая акцент на значимости су-
веренитета, важности национальных государств, показывая не-
доверчивость и скептицизм по отношению к результативности 
западной дипломатии. Нынешний кризис в связи с пандемией 
пока только подтверждает правильность отечественного взгля-
да – показывает важность национальных государств, демон-
стрирует бессилие международных союзов и заставляет заду-
маться об убежденности Запада в декларируемых им богатствах 
и идеологии. 

Одним из результатов пандемии, особенно значительно 
ударившей по передовым западным государствам, совокупно 
может оказаться перестройка восприятия ими иерархии потен-
циальных угроз извне и, в соответствии с этим, корректировка 
системы внешнеполитических ценностей.

COVID-19 стремительно рассеивает давно устоявшееся пред-
ставление о Российской Федерации как о “важнейшей пробле-
ме” в международных отношениях и “большой угрозе” интере-
сам Запада. Навряд ли такой моментальный сдвиг может слу-
читься и стать чем-то положительным по отношению к России, 
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но шанс для “перезагрузки”, на мой взгляд, имеет место быть. 
Как минимум, возможно реально планировать приостановле-
ние последующей эскалации конфронтации и увеличения дав-
ления Запада на Российскую Федерацию.

Склонность политиков к прекращению международных 
соглашений и обязательств была заметна в развитых государ-
ствах, например в Соединенных Штатах Америки, еще до на-
чала COVID-19. Впрочем, COVID-19, по всей видимости, будет 
огромным стимулом подобных настроений. Это определенно 
скажется в возможном уменьшении двусторонних и многосто-
ронних программ финансово-экономической помощи глобаль-
ному югу, а еще в понижении значения военно-политических 
обязательств в отношении партнеров в зоне развивающихся го-
сударств.

Насколько мне известно, реакция российского народа на 
помощь Италии и Венесуэле в борьбе с COVID-19 вызвала ре-
зонанс и недопонимание. Большинство людей в Российской 
Федерации осуждает правительство за оказание помощи стра-
нам-соседям вследствие того, что президент и его подопечные 
часто забывают о своих гражданах. Хотя в целом COVID-19, как 
и любая проблема для общества, вызывает негативные настрое-
ния и реакции у людей, при этом уменьшая связь народа с пра-
вительством и уровень доверия к нему. Делаем вывод о том, что 
в условиях COVID-19 так называемый “крымский консенсус” 
полностью прекращает существовать, а доказывать продолже-
ние текущего внешнеполитического курса в глазах народа ста-
новится тяжелее.

Довольно очевидно, что пандемия COVID-19 сделала боль-
шой шаг к созданию процесса новой китайско-американской 
биполярности. В конце 2020 – начале 2021 года ведется большая 
президентская гонка в Соединенных Штатах Америки между 
Дональдом Трампом и Джо Байденом по демонстрации жестко-
сти по отношению к Китайской Народной Республике. Проти-
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востояние Америки и Китая создает препятствия для работы 
ООН, ВОЗ и прочих интернациональных союзов.  Подобная 
ситуация создает угрозу для политики Российской Федерации.  
В данной ситуации происходят разногласия потенциалов госу-
дарств, а шансы для дальнейшего партнерства и сотрудниче-
ства имеют довольно маловероятный характер.  

25 марта, через месяц после того, как в Российской Федера-
ции был зарегистрирован первый подтвержденный случай 
COVID-19, президент Владимир Путин объявил неделю опла-
чиваемых национальных праздников и пригласил россиян 
остаться дома в телевизионном обращении к нации [12].

Впоследствии были приняты дополнительные меры по огра-
ничению распространения вируса, а власти подготовили чрез-
вычайные планы по сохранению социально-экономических ус-
ловий в стране. Инициативы включали предоставление нового 
пакета поддержки предприятиям, пострадавшим от пандемии, 
ежемесячную премию медицинскому персоналу и строитель-
ство новых больниц по китайской модели [11].

Между тем конституционный референдум о продлении сро-
ка полномочий Путина на посту президента, первоначально 
запланированный на 22 апреля был отложен. Эта задержка вы-
звана заботой Путина о здоровье населения и многоаспектным 
воздействием пандемии, включающим карантинные меры, 
снижение уровня жизни, инфляцию и ослабление обменного 
курса, рост цен и растущую нехватку рабочих мест.

В совокупности эти вызовы могут поставить под угрозу исход 
референдума. Недавнее голосование дало понять, что показа-
тельное большинство (45%) высказалось за конституционные 
поправки Путина [6].

Во время второго послания Путина в начале апреля, когда 
число случаев заболевания COVID-19 продолжало расти, пре-
зидент объявил о продлении общенациональной “нерабочей 
недели” до конца месяца. К 17 апреля в Российской Федерации 
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было зарегистрировано 32 008 случаев заболевания COVID-19 и 
273 смертельных случая [14].

Однако взгляд на официальную статистику вызывает неко-
торые подозрения. Подтвержденные цифры заражения оста-
ются низкими по сравнению с европейскими государствами, и 
около 59% россиян не верят официальным подсчетам [6]. Дей-
ствительно, как признал мэр Москвы Сергей Собянин, объемы 
тестирования остаются низкими и никто не знает реальных 
масштабов заражения [12].

Более реалистичные оценки могут быть получены только в 
том случае, если Российская Федерация увеличит процедуры 
тестирования. По состоянию на 17 апреля в РФ было проведено 
около 1 718 019 тестов на COVID-19 из примерно 146 миллионов 
человек населения [9]. 

Граждане сейчас задаются вопросом: как справится система 
здравоохранения страны? Как и многие европейские страны, 
Российская Федерация сталкивается с дефицитом защитных 
масок и снаряжения. “Мы стираем наши маски, сушим их, вы-
тираем полотенцами, а затем снова используем”, – рассказала 
«The Moscow Times» медсестра из туберкулезной больницы 
уральского города Курган [4]. Однако по сравнению с европей-
скими аналогами российская система здравоохранения значи-
тельно отстает в развитии.

По данным всероссийского государственного аудита 2019 
года, более 40% медицинских учреждений (из 116 865 про-
веренных зданий) не имеют центрального отопления, более 
половины – горячей воды и почти треть – центрального водо-
снабжения. Многие сельские поселения полностью лишены 
здравоохранения. Годы широко распространенной коррупции 
помешали созданию соответствующей инфраструктуры и госу-
дарственных объектов, поскольку все закупки и государствен-
ные контракты связаны со взятками и откатами [7]. Российская 
Федерация проводила реформу своей системы здравоохране-
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ния. Но в реальности изменений нет. Между тем, по словам ми-
нистра здравоохранения Вероники Скворцовой, медицинские 
учреждения и службы систематически не обновлялись с конца 
1950-х годов [3].

Министр финансов Антон Силуанов также признал, что по-
ликлиники и районные больницы находятся “в плохом, если не 
сказать ужасном состоянии” [8]. За эти годы число больниц в 
стране сократилось вдвое, а число клиник – на 12,7% под видом 
оптимизации. Специалисты предупреждали, что если этот по-
казатель будет сохранен, то к 2021 –2022 годам количество ме-
дицинских учреждений в стране вернется к уровню, который 
в последний раз наблюдался во времена Российской империи 
в 1913 году.

Учитывая эти цифры, становится ясно, что перед россий-
ской системой здравоохранения стоят колоссальные задачи. Но 
на этом все не заканчивается. Цена на нефть достигла нового 
минимума в 20 долларов за баррель, самого низкого за послед-
ние 18 лет [13], российская сырая нефть торгуется на уровне 10 
долларов за баррель, а российский рубль потерял треть своей 
стоимости. Если цены на нефть продолжат оставаться ниже 40 
долларов США, Российская Федерация неизбежно столкнется с 
дефицитом бюджета в этом году, несмотря на более низкую без-
убыточную цену на нефть в России (40 долларов США за бар-
рель) по сравнению с Саудовской Аравией (80 долларов США). 
Миллионы россиян уже сталкиваются с растущей бедностью и 
безработицей без каких-либо указаний на то, как может выгля-
деть их жизнь после COVID-19. 

Несмотря на эти нарастающие трудности внутри страны, 
Кремль не забыл о международной сфере. Российское прави-
тельство, не теряя времени, пытается “размять мышцы” “мяг-
кой” силы, направляя “гуманитарную помощь” в ряд западных 
стран, начиная с Италии. Вместо столь необходимых анестети-
ков, респираторов и вентиляторов Италия получила военный 
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контингент, используемый для дезинфекции химического за-
грязнения в зонах боевых действий.

Кульминационным моментом российской “гуманитарной 
кампании” в Италии стало сообщение, размещенное в Facebook 
пресс-секретарем Министерства обороны Российской Федера-
ции, содержащее угрозы – “Qui fodit foveam, incidet in eam: тот, 
кто роет яму, упадет в нее”[9] – в адрес итальянского журнали-
ста Якопо Якобони, который расследует российскую медицин-
скую помощь итальянскому региону Ломбардия.

Тем временем на родине российские официальные лица и 
средства массовой информации активно отрицают эпидемию в 
Российской Федерации, одновременно предавая гласности не-
достатки европейских правительств и подчеркивая “помощь” 
РФ таким государствам, как Италия.

COVID-19 также воспринимается как возможность усиления 
контроля над населением. Местные власти в Москве недавно 
установили 170 000 камер распознавания лиц, которые в буду-
щем могут быть использованы в качестве инструмента репрес-
сий. Был запущен также новый QR-код мобильного телефона, 
который эффективно ограничивает передвижение и позволяет 
правительству отслеживать отдельных людей [4].

Еще предстоит выяснить, как российская система здравоохра-
нения справится с этой пандемией. Российская Федерация, как 
и многие другие страны, должна будет протестировать сотни 
тысяч граждан, закупить значительное количество аппаратов 
искусственной вентиляции легких и других защитных средств, 
построить или реконструировать специализированные боль-
ницы. Для всего вышеперечисленного Российской Федерации 
понадобятся деньги, которых не хватает. Но для некоторых в 
Кремле это, похоже, не имеет значения. Кажется, не имеет зна-
чения даже то, что цены на нефть достигли нового историче-
ского минимума и что в этих условиях российская экономика 
рискует скатиться на грань коллапса.
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Относительно недавно российское правительство выпусти-
ло первую партию своей вакцины под названием “Спутник 
V” для гражданского использования [1]. Логотип и слоган дан-
ной вакцины намекают на тот самый спутник-первопроходец, 
запущенный Советским Союзом в 1957 году. В те годы многие 
западные журналисты и официальные лица называли россий-
ский спутник “пиар-трюком” и “провокацией”, в то же время 
он вызывал тревогу на Западе в сфере технологического пре-
восходства Советского Союза. В этот раз комментаторы не стали 
называть “российский спутник” “инструментом пропаганды” 
или “пиар-трюком». 

Рекламная логика “Спутника” встроена во внутреннюю и 
внешнюю политическую динамику Российской Федерации по-
следних десятилетий. Исторический символизм «Спутника V» 
отражает освященную веками стратегию путинского режима 
по воспитанию советской ностальгии, чтобы укрепить свою по-
пулярность и легитимность на родине. Внешнее продвижение 
“Спутника V” свидетельствует о недавней озабоченности Крем-
ля восстановлением репутации страны советской эпохи как ми-
рового научно-технического центра.

Название “Спутник” стало чем-то вроде прозвища для рос-
сийских государственных инициатив. В 2014 году Российская 
Федерация запустила финансируемую государством поиско-
вую систему и международную вещательную компанию под 
названием “Sputnik” [2]. Обе инициативы имели заявленную 
цель противодействия западному технологическому и инфор-
мационному доминированию.

В марте 2020 года отряд из 104 российских военных медиков 
прибыл в Италию с большим количеством медикаментов, в том 
числе аппаратами искусственной вентиляции легких. На их 
ящиках и машинах виднелись плакаты с надписью “Из России 
с любовью”. Как говорилось в СМИ, их операция была задума-
на как “обаятельное наступление”, “жест солидарности” без ка-
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ких-либо геополитических или иных целей, осуществляемое в 
рамках стратегии кремлевской “здоровой дипломатии”. Одна-
ко этот процесс, широко обсуждавшийся в итальянских СМИ, 
разделил итальянское общественное мнение. Среди местного 
населения были те, кто искренне благодарил правительство 
Российской Федерации и осуждал бездействие стран ЕС. Но 
также находились люди, которые обвиняли Россию в предо-
ставлении ненужной поддержки и использовании антиевро-
пейских настроений, разделяемых многими итальянцами, для 
проведения акции, целью которой была пропаганда.

Предоставление помощи в период COVID-19 в европейскую 
страну – это хороший способ начать дискуссию о “мягкой” силе 
Российской Федерации на территории Европы. Этот процесс 
говорит о противоречивом характере стараний РФ по созданию 
“мягкой” силы в более широком масштабе. Российские кампа-
нии успешно привлекали сердца и умы различных групп лю-
дей и политических движений в западных обществах. То, что 
их соблазняет, может сильно варьироваться: от традиционных 
и вневременных источников “мягкой” силы, таких как класси-
ческая музыка или литература, до “мягкой” силы, производной 
от “жесткой” силы, – например, позиции, которую российская 
дипломатическая и военная стратегия дает на мировой арене. 

Важным аспектом российской “мягкой” силы является имидж 
Российской Федерации как одного из больших антагонистов од-
нополярного империализма Соединенных Штатов Америки и 
альтернативного полюса власти. Хотя эта ситуация в некоторой 
степени заимствована от СССР, она была взращена в течение по-
следних двух десятилетий некоторыми отчетами, предоставлен-
ными правительством Путина. Российская Федерация – в оди-
ночку или вместе с другими государствами, такими как Китай-
ская Народная Республика, – последовательно критикует запад-
ные двойные стандарты и эффективное использование дискурса 
о правах человека. Прославление Россией роли СССР в разгроме 
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фашистов во Второй мировой войне также объясняет этот мо-
мент, о чем говорят старания Российской Федерации по сохра-
нению “правильной” исторической памяти на мировом уровне.

Взгляды Российской Федерации на однополярную американ-
скую модель и “навязывание экономической, культурной и об-
разовательной политики другим государствам” резонируют не 
только с большинством государств глобального юга, но и с за-
падными антиимпериалистическими движениями. Правитель-
ство Российской Федерации прекрасно понимает это и старается 
распространять антиамериканские настроения внутри страны 
через контролируемое государством ТВ и за границей через кон-
тролируемые Российской Федерацией СМИ. К примеру, скан-
динавское отделение “Sputnik” обычно показывает бюрократов 
ЕС и лиц, принимающих решения, как пешек правительства Со-
единенных Штатов Америки, а в это время НАТО изображается 
как “американский военный инструмент и главный организатор 
западной политики в отношении Российской Федерации”.

Италия – хороший пример страны, где восхищение Пути-
ным выражается через общество. Путин – важная и вызываю-
щая восхищение фигура, по мнению видных и признанных 
итальянских знаменитостей и политиков, таких как Сильвио 
Берлускони. Многие народные исполнители, как Аль Бано и 
Бобо, известны своим восхищением Путиным, что привело их 
к внесению украинским государством в “черный список”. Три 
года назад, в 2018 году, популярный итальянский лицедей Ми-
келе Плачидо также быстро пополнил “черный список”, заяв-
ляя, что политика Российской Федерации одна из лучших в 
ЕС и даже не сравнится с Францией или ФРГ. Актер также зая-
вил, что православная Российская Федерация, “по сравнению с 
вялым Западом, является крепостью против радикального Ис-
лама”. Среди многих зарубежных артистов есть те, кто получил 
гражданство Российской Федерации за лестные высказывания в 
ее адрес. Я думаю, их имена уже всем давно известны.
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Итальянцы также создали несколько известных страниц в 
Facebook, адресованных Путину. Некоторые комедийные груп-
пы (такие как “Putin Chi invasion cuz” / “Putin Invasion stuff”) 
передают и поддерживают имидж решительного, решающего 
проблемы наставника. Одна картинка, опубликованная в апре-
ле прошлого года, гласит: “Путин познакомился с коронави-
русом: вирус испугался и ушел обратно”; предполагается, что 
даже бактерии должны остерегаться решительного президента. 
Дело в том, что Российская Федерация к тому времени уже бо-
ролась со стремительно растущим числом инфицированных.

За последнее время было опубликовано большое количество 
сообщений о воздействии Российской Федерации на правые 
партии на территории Европы, такие как Front National или 
Lega Nord per l’Indipendenza della Padania, как законными сред-
ствами, так и незаконными. Эти расследования способствовали 
утверждениям об отсутствии или, в лучшем случае, серьезных 
изъянах российской “мягкой” силы. Тот факт, что Российская 
Федерация может найти способы поддержать своих “друзей”, 
можно считать признаком ее надежности и решительности.

Противоречия РФ, например, неприменение антиимпериа-
листических нарративов, также приводятся для минимизации 
“мягкой” силы Российской Федерации. Однако они, похоже, не 
беспокоят тех, кого привлекает Россия, о чем свидетельствует 
поддержка многими политиками аннексии Крыма. Ведь мало 
кто спорит, что политические ценности США полностью утра-
тили свою привлекательность ввиду долгой истории вмеша-
тельства страны в дела других государств.
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Коррупция – сложное общественное явление современного мира.
С этим социальным феноменом тесно связаны достигнутый 

уровень самоорганизации и развития общества, мораль, прави-
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ла и порядок, закон, права и свободы граждан, экономическая 
и социальная защищенность, доступность и качество образова-
ния, услуги медицины, сфер культуры, досуга и в целом благо-
получие населения, зависящее от стабильности политического 
и общественного устройства, позиции страны в мире.

Сингапур нашего времени – это город–государство, располо-
женный на островах в Юго-Восточной Азии. Государство гра-
ничит с Малайзией (султанат Джохор) и Индонезией (провин-
ция Остров Риау)  

В настоящее время государство Сингапур состоит из 63 
островов. Площадь Сингапура составляет 728,3 км² (2020 год). 
Для сравнения: площадь Нижнего Новгорода – 460 км², Москвы 
– 2 511 км²,  Московской области – 45 900 км², а Нижегородской 
области – 76 900 км² или, примерно, 105 Сингапуров.

Государственный строй Сингапура – парламентская респу-
блика, президенту принадлежит больше представительная 
роль, а в отдельных случаях и право вето в отношении решений 
кабинета министров (во главе с премьер-министром), отвечаю-
щего за исполнительную власть.

В момент обретения независимости (1965 г.) Сингапур пред-
ставлял собой «маленькую бедную страну», которая импортиро-
вала строительный песок и «<…> даже пресную воду». Сегодня 
политически доминирует партия «Народное действие», но от-
крыто действуют и оппозиционные партии, например «Рабочая 
партия», которая представлена в парламенте.

На протяжении многих лет правительство Сингапура созда-
вало «прозрачную рыночную экономическую систему» и имеет 
репутацию «честного и некоррумпированного», Сингапур вхо-
дит в состав таких международных организаций, как ООН, Со-
дружество наций (добровольное объединение суверенных госу-
дарств, состоящее из Великобритании и почти всех ее бывших 
доминионов, колоний и протекторатов), ASEAN (Ассоциация 
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государств Юго-Восточной Азии), АТЭС (Азиатско-тихоокеан-
ское экономическое сотрудничество). Имеет дипломатические 
отношения с Россией (ранее СССР), установленные с 1968 года. 
Считается достаточно безопасным городом мира – два года на-
зад  занимал 21 место в ТОР -25:

«<…> Индекс безопасности города: 78,53.
Индекс безопасности страны: 78,53 (9 место).
Расовая толерантность: высокая.
Стоимость жизни: $2.625 / $7.216.
<…> Специалисты едут сюда за карьерными перспективами, 

а инвесторы за низкими налоговыми ставками. Сингапур назы-
вают «городом штрафов» – тут безопасно из-за жесткого зако-
нодательства. 

Здесь вас оштрафуют за еду в метро и курение в неположен-
ном месте, а за брошенный мусор могут обязать к исправитель-
ным работам.

За нелегальный въезд наказывают ударами тростью, а за хра-
нение наркотиков могут приговорить к смертной казни. Даже 
не пытайтесь дать взятку полицейскому – вас сразу арестуют». 

Сегодня, по данным Википедии (2021 г.), Сингапур – второй 
по безопасности город на Земле после Токио.

Страна, появившаяся на политической карте мира в середи-
не прошлого века, сегодня является крупнейшим азиатским и 
мировым лидером в области технологий, добилась блестящих 
результатов в борьбе с коррупцией. Об этом свидетельствует 
индекс восприятия коррупции (ИВК или CPI).

Индекс восприятия коррупции (Corruption Perceptions Index) 
отражает данные о состоянии коррупции в разных странах мира. 
Представляет собой результат исследований, проводимых меж-
дународной неправительственной организацией Transparency 
International и по ее методике. Исследования проводятся регу-
лярно (ежегодно) с 1996 г. экспертами разных стран.
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Например, в 2020 году в исследовании приняло участие 179 
стран.

Рейтинг (Индекс) отражает состояние стран и ранжирует их 
по шкале «уровень коррупции» от 0 (самый высокий уровень) 
до 100 (самый низкий). 

Оценка производится на основе опросов по критерию «воспри-
ятие уровня коррумпированности государственного сектора». 

По ИВК Сингапур входит в шестерку лучших, имея высокий 
рейтинг (индекс) – 3 (85), находясь рядом с такими высоко раз-
витыми странами, как Финляндия – 3 (85), Швейцария – 3 (85), 
Швеция – 3 (85), но несколько отстает от Новой Зеландии и Да-
нии, имеющих рейтинг (индекс) 1 (88). 

Для сравнения граничащая с Сингапуром Малайзия имеет 
рейтинг (индекс) 57 (51). Если говорить о технологических ли-
дерах, то рейтинги (индексы) Германии – 9 (80), Канады и Вели-
кобритании – 11 (77). 

Среди государств, претендующих на региональную или ми-
ровую гегемонию, выделим рейтинги (индексы) Японии – 19 
(74), Китая – 78 (42) и США – 25 (67). 

Для полноты картины добавим, что рейтинг (индекс) России 
– 129 (30), а самые низкие рейтинги (индексы) имеют Сирия – 
178 (14), Южный Судан и Сомали – 179 (12).

Отметим, что опыт государственного управления обще-
ственными делами Сингапура, как и меры по ограничению 
коррупции, носит системный институциональный характер и 
тесно связан с основами общественного уклада – многонацио-
нальностью, культурой, языковой и религиозной политиками 
страны, уровнем образования и состоянием госслужбы.

Большинство населения Сингапура – китайцы (примерно, 
76,8 %) и малайцы разного происхождения (13,9 %), а также вы-
ходцы из Индии (7,9 %), большинство из которых – тамилы, а в 
меньшинстве – малаяли, пенджабцы и бенгальцы. Кроме этого, 
есть небольшие группы арабов, евреев, тайцев, метисов (евроа-
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зиатов), армян, японцев и англичан. По состоянию на 2019 год 
(по оценкам ООН) в Сингапуре проживало 2,2 миллиона имми-
грантов, или 37,1% населения страны

Большая работа, проделанная обществом и государством, 
привела к благополучному экономическому росту и стабильно-
сти, а взвешенная национальная политика и бережное отноше-
ние к социально-историческому наследию и языку – к «диффу-
зии разных культур», благодаря чему за короткое время сфор-
мировалась присущая Сингапуру самобытность. 

По историческим причинам малайский язык является на-
циональным и на нем исполняется государственный гимн; 
официальными языками являются английский, путунхуа, ма-
лайский и тамильский. Со времени получения независимости 
администрация Сингапура использует в основном английский 
язык. Многие газеты и издания выходят только на английском 
и китайском языках, но проводятся и масштабные кампании по 
типу «Говорите на путунхуа» для объединения всех диалектов 
китайского языка.

С первых лет независимости был принят проект развития 
страны, важной частью которого стало решение о специаль-
ном внедрении через школы программ изучения английского 
языка. Делался этот проект с целями «скрепить» многонацио-
нальное государство и «влиться» в глобальный мир. В Синга-
пуре действует государственная система образования, которая 
считается одной из лучших в мире. Сегодня и система образо-
вания, и официальные учреждения используют нормативный 
английский. 

Сингапур – многоконфессиональная страна. Основные ре-
лигиозные предпочтения – буддизм (33,2 % населения), хри-
стианство (18,2 %), ислам (14,0 %), даосизм и другие китайские 
верования (11,0 %), индуизм (5,0 %). 

За последние 20 лет выросла доля христиан и неверующих 
людей (18,9 % являются нерелигиозными), а доля представите-
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лей прочих конфессий постепенно уменьшается. Распростра-
нены смешанные браки.

После серьезных национальных конфликтов 60-х годов ХХ 
века правительство стало внимательно следить за националь-
ными отношениями, провозгласив «принцип гармонии» и 
проводя эту политику в системах образования и армии, в соци-
альной, жилищной и других сферах, благодаря эффективной 
и профессиональной государственной службе. Этот же подход 
используется и при борьбе с коррупционными явлениями. 

Во-первых, правительство и общество признают коррупцию 
угрозой национальной безопасности. В качестве главных рас-
сматриваются два уровня: внешняя и внутренняя коррупция – 
и две сферы: политическая и экономическая коррупция; уров-
ни и сферы четко разделены. 

Экономическая коррупция рассматривается как дестаби-
лизирующий фактор, нарушающий действие механизмов 
государственного и рыночного регулирования, снижающий 
эффективность деятельности органов власти и управления, 
продуктивность социальных институтов и общественного кон-
троля; подрывающий авторитет президента, лидеров партии и 
страны в мире. Возникающая из предпосылок первой, полити-
ческая коррупция ведет к социальной напряженности, к сниже-
нию управляемости в разных сферах жизни и к угрозе отказа от 
национального курса реформ, что в целом представляет угрозу 
государственному устройству, демократическим институтам 
страны и всего мирового сообщества – балансу сил в мире.

Основатель современного Сингапура – независимого и вы-
сокотехнологичного государства, первый премьер-министр 
республики (1959 – 1990 гг.) и отец нации Ли Куан Ю (1923 – 
2015 гг.) говорил (ноябрь 1999 г.) об основном источнике и ин-
струменте «сингапурского чуда» – это «честное и эффективное 
правительство», люди «с безупречной репутацией», которые 
остаются с правящей партией и являются «самой высокой цен-
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ностью» Сингапура. Но путь к «правительству с безупречной 
репутацией» был долог и труден, зависел от трехсторонней об-
щественной самоорганизации.  

Правящая партия пришла к власти в 1959 году и почти сразу 
приняла государственную программу борьбы всего общества 
с коррупцией и противоправными деяниями, основанную на 
строгих принципах. 

Ли Куан Ю неоднократно повторял, что когда какая-ли-
бо власть рассматривается как «возможность личного обога-
щения», то это не признак «доверия людей», а свидетельство 
остро стоящей «этической проблемы». 

Любые правительства, партии, команды или компании, 
которые хотят существовать исторически длительное время, 
должны придерживаться принципов открытости и честности 
– «<…> иначе – не выживут».

Среди первых принципиальных антикоррупционных мер 
были выделены  и приняты «самые простые» – свести к миниму-
му возможность для чиновников действовать самостоятельно. 

Второй принцип, о котором в октябре 1999 года заявил Ли 
Куан Ю, – сильная антикоррупционная позиция. Это было не-
обходимо, поскольку Сингапур не только желал «сохранения 
национального достоинства», но и стремился «извлечь выго-
ды» от сотрудничества и иностранных инвестиций, от пар-
тнерства с другими странами и инвестиционными фондами, 
работа с которыми «требует исключить» возможность злоупо-
треблений.

Третий принцип – объединение усилий, а четвертый – спра-
ведливый закон. В Сингапуре борьба с коррупцией осущест-
влялась и продолжает проводиться организованно: непосред-
ственно политическими лидерами, высокопоставленными 
должностными лицами и обществом, населением. Для этого 
было (1952 г.) создано специальное управление по борьбе с 
коррупцией – постоянный орган, наделенный широкими пол-
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номочиями, политической и функциональной независимо-
стью. Работе органа помог закон о предупреждении корруп-
ции. Новый закон установил удобные регламенты, устранив 
ряд серьезных препятствий, и прежде всего четко и лаконично 
определил термины и виды коррупции, полномочия, меры и 
наказания.

Пятый принцип – жесткая координация мер борьбы с фак-
тами коррупции и увеличение срока тюремного заключения за 
взяточничество.

Уполномоченным органам были даны новые широкие пол-
номочия: регистрировать, контролировать и арестовывать сче-
та и имущество подозреваемых лиц; обыскивать дома, рабочие 
места и задерживать «потенциальных взяточников», членов 
коррупционных группировок и т. д. 

В рамках этой работы решались многие и более сложные во-
просы, связанные с организацией управления, а именно: рас-
смотрение жалоб на коррупцию в государственном и частном 
секторах; пересмотр перечня госуслуг и их содержания; мони-
торинг деятельности с целью минимизации потенциальных 
препятствий и потерь в государственной, экономической, по-
литической, социальной и предпринимательской сферах; раз-
работка программ профессиональной подготовки квалифици-
рованных специалистов и создание учебных курсов с учетом 
специфики деятельности – оперативной, административной, 
информационной, управленческой и т. д. 

Весь комплекс решаемых вопросов был ориентирован на со-
хранение самобытности страны, целостности и нерушимости гра-
ниц, суверенитета государства, на обеспечение неуклонного роста 
благополучия граждан и развитие «электронного правительства», 
включая полноту предоставляемых населению госуслуг.

Таким образом, были оформлены основы государственной 
службы, включая принципы борьбы с коррупцией и противо-
правными деяниями.
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Выделим в качестве основ национальной модели государ-
ственной службы и борьбы с коррупцией Сингапура следую-
щие положения:

1) определение стратегии и долгосрочных целей и задач раз-
вития;

2) обсуждение целей с широким кругом должностных лиц и 
населением;

3) системный анализ управления и решение задач любой 
сложности;

4) постоянный поиск методов повышения эффективности 
деятельности;

5) новые идеи для анализа деятельности, затрат и прибыль-
ности;

6) систематические инновации и повышение производи-
тельности труда;

7) «электронное правительство» и автоматизация на высо-
ком уровне;

8) внимание на повышении уровня жизни населения и каче-
ства государственных услуг;

9) назначение уполномоченных от государства в советы ди-
ректоров контролируемых государством компаний;

10) содействие потребностям частного сектора и расшире-
ние полезного опыта взаимодействий;

11) публичная подотчетность и поддержание «прозрачно-
сти» информации о государственном управлении;

12) подготовка профессиональной смены во все сферы об-
щественной и государственной жизнедеятельности; 

13) выбор и назначение на должности молодых, перспектив-
ных и талантливых;

14) содействие разностороннему интеллектуальному твор-
честву нации.

Новый этап борьбы по пресечению противоправных цепо-
чек «власть – коррупция – деньги» начался в середине 1973 года. 
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В Министерстве финансов Сингапура была разработана 
«Специальная программа по борьбе с коррупцией», в основе 
которой лежала базовая концепция: «логика – управление – ан-
тикоррупционные меры».

Предполагалось, что «попытка искоренить коррупцию» ос-
новывается на стремлении «свести к минимуму» или «устра-
нить условия», порождающие мотивацию или создающие си-
туации, которые при определенных действиях узкого круга 
чиновников открывают возможности, «побуждают» людей к 
совершению коррупционных деяний. Для этого:

1) были приняты меры против двух сторон – тех, кто дает 
взятки, и тех, кто их принимает;

2) разрабатывались и обосновывались принципы четкого и 
строгого соблюдения ответственности. Любой факт корруп-
ции должен «выявляться и наказываться» в административном 
или уголовном порядке;

3) была проведена граница и всеми средствами отслежива-
лась дистанция между общественными задачами и личными 
интересами. Именно это имел в виду Ли Куан Ю, говоря, что 
это «долг Конфуция» – помогать семьям, родственникам и дру-
зьям найти справедливость, а «не государственные деньги»;

4) принимались упреждающие меры по укреплению верхо-
венства права, что и было достигнуто за счет сотрудничества 
бюро по расследованию коррупции и судебной системы. Граж-
дане должны быть уверены в том, что государство  функциони-
рует эффективно и законно;

5) заявлялось, что коррупция должна быть устранена, на-
сколько это возможно, путем определения четких и точных ме-
тодов работы и решений. Как только общественность поймет, 
что дача взяток не может влиять на решения правительства, 
коррупции станет меньше.

Правительству удалось взять под контроль неудовлетвори-
тельную денежно-кредитную политику Сингапура с помощью 
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последовательных мер и правил. Например, таких как строгие 
ограничения источников и расходов на предвыборную кампа-
нию; контроль за пожертвованиями, передаваемыми полити-
ческим партиям, и за высшими должностными лицами (мини-
стры, члены парламента). Декларировалось, что никакое влия-
ние «не может быть куплено» и не должно служить средством 
«изменения политики правительства». 

Кроме того, известный правовой принцип «презумпция 
невиновности» в отношении должностных лиц Сингапура не 
только не действовал, но и был заменен на прямо противопо-
ложный – «презумпцию коррупции». В отличие от простого 
гражданина, который невиновен, пока суд не докажет его вину, 
публичное должностное лицо при наличии фактов коррупци-
онной составляющей назначалось виновным до доказательства 
обратного. 

В целом, Сингапур разработал достаточно жесткое законо-
дательство: в стране применяется смертная казнь (убийства с 
особой жестокостью и торговля наркотиками караются смерт-
ной казнью через повешение).  Предусмотрено наказание за 
проявления межэтнической вражды и ненависти (в том числе 
и за дискуссии в Интернете). Некоторые преступления наказы-
ваются «битьем палками».

В период с 1991 по 2004 г. приведено в исполнение 420 смерт-
ных приговоров за преступления, связанные с наркотиками, 
что является одним из самых высоких показателей в мире. Со-
гласно закону Internal Security Act, чтобы суд вынес суровый 
приговор члену мафиозной группировки («триады»), доста-
точно показаний трех анонимных свидетелей о его причастно-
сти к триаде. При этом анонимность не полная, а под защитой 
правоохранительных органов. В результате борьбы триады 
практически были ликвидированы. Аналогичная процедура 
применялась в 60-е годы против коммунистов, а сегодня – про-
тив исламских террористов.
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С 2005 года Сингапур вместе с Малайзией и Индонезией до-
говорились проводить совместное антипиратское патрулиро-
вание пролива Малакка для обеспечения безопасности одной 
из главных морских артерий этого региона. Позже к этому со-
глашению присоединился Таиланд.

Здесь важно подчеркнуть, что сегодня национальная модель 
по противодействию коррупции и борьбе с противоправными 
деяниями, как и законодательство Сингапура, и программы со-
хранения народного единства отличаются в лучшую сторону 
от аналогичных практик многих стран. 

Национальная модель по противодействию коррупции рас-
полагает и оперирует не только системно разработанными и 
апробированными антикоррупционными законами, но и прак-
тикой создания специальных органов, программ профессио-
нального обучения и внедрения особого рода контрольных ме-
роприятий, эффективных инструментов управления.

Развиваясь в данном направлении, власть – правительство и 
специальные органы – смогла навести близкий к «идеальному» 
порядок в сферах разделения интересов и кооперации усилий 
государства, бизнеса и общества по наведению порядка и уста-
новлению прозрачных правил. 

Открытость, соблюдение законности, принятие ориентиро-
ванных на благо всего населения (а не отдельных групп или слоев 
общества) решений; строгие меры всестороннего государствен-
ного и финансового контроля в различных сферах, включая ка-
дровую политику и расходование бюджетных средств, а также 
другие действия органов всех уровней власти и управления по-
зволили достигнуть прозрачности отношений «власть – управле-
ние – общество», поддержать эффективность «обратной связи» 
с гражданами; упростить и сократить время большинства адми-
нистративных процедур. Все это создало условия для успешной 
антикоррупционной политики. 
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Особенностями проведенной работы в рамках националь-
ной модели борьбы с коррупцией являются систематичность, 
последовательность и высокая эффективность. Этот курс был 
сформулирован и поддержан со второй половины 1980-х годов, 
когда правительство Сингапура поставило задачу «улучшить 
качество» бюрократии и государственных услуг.

Коррупция чиновников и политических лидеров была рез-
ко снижена за счет дополнительных сборов и налогов, анало-
гичных для частного сектора. Но снижение доходов в госсек-
торе (низкая заработная плата) привело к неблагоприятным 
следствиям – оттоку талантливых специалистов, менеджеров 
и чиновников, которые уходили в частные компании. По это-
му поводу премьер-министр Ли Куан Ю еще в 1985 году сооб-
щил парламенту: «Я один из самых высокооплачиваемых пре-
мьер-министров и, вероятно, один из самых бедных в третьем 
мире. В рамках честной, открытой, проверяемой и реализуе-
мой рыночной экономики я предлагаю наш путь. Если вы вы-
берете лицемерие по сравнению с остальным, вы столкнетесь с 
двуличием и коррупцией. Решайте сами».

Члены парламента и общественность на первом этапе с недо-
верчивостью отреагировали на эту инициативу, но премьер-ми-
нистр Ли Куан Ю публично обосновал свое мнение: «Правитель-
ству нужны эксперты в своей области <…> нереально ожидать, 
что талантливые люди пожертвуют своей карьерой и семьями 
<...> Если Сингапур не предоставит лучших экспертов высшей по-
литической власти <…>», то останутся и «посредственные прави-
тельства», и слабая денежно-кредитная политика, и коррупция. 

Предполагалось, что политические лидеры, чиновники и 
госслужащие смогут получать соответствующие вознаграж-
дения, исходя из важности своих должностей и достигнутых 
результатов. Доход должен быть сопоставим с зарплатой ква-
лифицированных специалистов из других сфер жизнедеятель-
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ности. Эти предпосылки создавались в надежде сформировать 
«честную», «неподкупную», эффективную власть. Правитель-
ство, повышая заработную плату чиновников, исходило из ус-
ловий экономического роста, что и делается сегодня: зарплата 
государственных служащих в стране рассчитывается исходя из 
среднего дохода в экономике Сингапура.

Курс и реформы в общем русле поставленных задач анти-
коррупционной политики достаточно успешно продолжаются 
по настоящее время.

Правительственные меры позволили достичь стабильных 
темпов развития, заработная плата рабочих стала расти каж-
дые несколько лет, и страна в течение десятилетия перешла на 
новую платежную систему. Рост экономики на 7 – 10% в год 
соотносится с зарплатой госслужащих и оплатой аналогичных 
сотрудников частного сектора. Увеличение или уменьшение 
заработной платы находится в зависимости от экономического 
роста.

Зарплата представителей государственного сектора составля-
ет 2/3 дохода работников частного сектора. Но и по сей день 
правительственные учреждения Сингапура обладают ограни-
ченными возможностями успешно конкурировать с частным 
сектором, отбирая талантливых людей и нанимая квалифици-
рованных профессионалов для сферы государственной службы.

Тем не менее государственная служба Сингапура считается 
одной из самых современных в мире. Это достигнуто не только 
за счет развития человеческого потенциала, внедрения инно-
вационных программ обучения и повышения квалификации, 
трудолюбия и развития навыков мастерства, но и благодаря 
государственной политике поддержки и финансирования на-
учно-технического, материального и информационного обе-
спечения службы.

Строгая дисциплина и непрерывное реформирование гос-
службы способствовали принципиальности и контролю за де-
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ятельностью чиновников, постоянному совершенствованию 
законодательства и методов управления.

«Антикоррупционный рай» – это, безусловно, «рукотвор-
ное» явление, которое отражает особенности общественного 
развития Сингапура, реализованного им в лоне собственного 
социокультурного пространства и с привлечением опыта дру-
гих стран. Это проявление уникальной национальной модели 
и принципиальная работа по борьбе с противоправными явле-
ниями. Это закономерный результат последовательной и эф-
фективной государственной политики, реализации демокра-
тического курса, деятельности правительства, специальных ор-
ганов и государственной службы. Это объективный «продукт» 
долгосрочного национального согласия и трехсторонней само-
организации всех слоев населения – гражданского общества, 
власти и госслужбы – на принципах открытости, законности, 
правопорядка и строгости антикоррупционных мер.

Профессиональное управление и антикоррупционная по-
литика способны привести к положительным сдвигам в обще-
стве при высокой сознательности, широкой самоорганизации 
и поддержке населения.

Как показывает опыт Сингапура, народное согласие строит-
ся годами при условии непрерывной, последовательной работы 
всех заинтересованных сторон, но, даже достигнув его, нельзя 
останавливаться. Сотрудничество власти (и органов), граждан-
ского общества и всего населения открывает чрезвычайно за-
манчивые и необъятные перспективы «восхождения» нации к 
новым высотам благополучия как «всеобщего блага» (Платон).

Профессиональное управление и меры антикоррупцион-
ной политики требуют справедливости, принципиальности и 
последовательности; точного целеполагания и конкретных за-
дач; качественной работы и контроля реализации важнейших 
решений, определяющих общий курс и перспективы развития 
страны; детальных инструкций, четких, прозрачных требова-
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ний и административных процедур, регламентов; тщательного 
планирования деятельности и учета, своевременного устране-
ния препятствий и их причин с целью достижения высоких ре-
зультатов. Это и демонстрирует национальная модель борьбы с 
коррупцией Сингапура, уверенно идущего путем устойчивого 
развития совместно с передовыми странами мира.
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The article discusses the features of the organization of literary excursions in 
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Туристский потенциал России необъятен. На территории 
нашей страны сосредоточено колоссальное количество природ-
ных, исторических и культурных памятников, ассоциирующих-
ся с целыми эпохами и именами выдающихся деятелей в области 
национальной культуры, истории и литературы. На мировом 
уровне Россия воспринимается как центр культурно-познава-
тельного туризма. Это подразумевает высокий уровень конку-
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ренции, что побуждает турфирмы осваивать новые направления 
и виды туристско-экскурсионного продукта.

Современная ситуация, связанная с распространением новой 
коронавирусной инфекции и, как следствие, сведением доли 
въездного туризма к минимуму, показала главную слабость 
внутреннего туризма в России – ограниченное предложение 
культурно-познавательных экскурсий, особенно в регионах. 
«Заезженность» видов и тематик современного российского 
внутреннего туризма побуждает к развитию новых направле-
ний в экскурсионном деле, а низкий уровень платежеспособ-
ности населения диктует требование расширения ценового ди-
апазона предложения на рынке экскурсионных услуг. Решить 
эти задачи, по нашему мнению, можно за счет разработки экс-
курсионных проектов на территориях муниципалитетов. Для 
этого, на наш взгляд, подходят литературные экскурсии.

В рамках изучения зарубежного опыта по организации и про-
ведению литературных экскурсий нами было принято решение 
разделить полученную информацию на три направления:

• опыт стран Европы;
• литературные экскурсии на территории азиатских стран;
• тенденции литературных экскурсий в США.
Выбор данных направлений обусловлен разнообразием 

практических решений, реализуемых на различных террито-
риях. В первую очередь мы предлагаем остановиться на опыте 
стран Европы по организации литературных экскурсий. Евро-
па имеет богатейшее литературное наследие.

Но для нашего исследования наиболее важно то, что в сфе-
ре литературного туризма Европа имеет наивысший уровень 
конкуренции. Перед разработчиками экскурсий ставится цель 
не просто создать качественный продукт, а предложить экскур-
сантам самый оригинальный и инновационный опыт от уча-
стия в литературном путешествии.
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Изучение ассортимента литературных экскурсий стран Ев-
ропы и обобщение выводов, сделанных такими экспертами в 
области литературного туризма, как Энн Хоппен, Лорэйн Бра-
ун и Алан Фьялл, позволяет нам выделить следующие тенден-
ции в европейской литературной экскурсии [8]:

• развитие домов-музеев, посвященных как самим писателям, 
так и их культовым персонажам;

• следование пути автора или его героя;
• брендирование субъектов в роли литературных территорий;
• Совмещение экскурсий и современных технологий.
Открытие дома-музея Шерлока Холмса в 1990 году показало, 

насколько огромно желание литературных туристов не просто 
познакомиться с историей жизни и творчеством писателя, но и 
увидеть вживую, как могли бы жить герои его произведения. 
Алан Фьялл считает, что развитие домов-музеев является важ-
ным шагом по развитию литературного туризма в регионах.

Долгое время единственным задокументированным путево-
дителем по странам Ближнего Востока и Азии являлась «Книга 
чудес света» за авторством Марко Поло. Можно ли в таком слу-
чае называть Христофора Колумба литературным туристом? 
Вероятно, нет, однако творчество венецианского купца можно 
рассматривать как одну из ранних иллюстраций влияния ли-
тературы на желание путешествовать. Однако Фъялл отмечает, 
что в наши дни популяризатором путешествий по следам героя 
является написанный Дэном Брауном цикл детективных рома-
нов о Роберте Лэнгдоне [8]. Довольно быстро места действия 
романов, охватывающие США и страны Европы, стали тури-
стическими маяками. Люди приезжают в церковь Сен-Сюль-
пис, Лондонскую национальную галерею, Рослинскую капеллу 
и многие другие места не с целью ознакомиться с культурной 
ценностью данных объектов или их содержимого, а исходя из 
желания оказаться там, представить себя на месте героя и про-
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вести свое собственное расследование. Фьялл отмечает, что ли-
тература не ограничивается одними лишь детективами, и по-
лагает, что развитие направления «следование по пути героя» 
наиболее актуально на данный момент [8].

Брендирование субъектов как литературных территорий, 
по мнению Энн Хоппен, является важным шагом в развитии 
массового литературного туризма. Это, по ее словам, являет 
собой создание туристической курортной зоны литературной 
направленности [8]. В качестве примера она указывает две обла-
сти: Стратфорд-на-Эйвоне и Бейкер-стрит. Первая область яв-
ляется городом-родиной Уильяма Шекспира. Данная террито-
рия непримечательна ничем, кроме этого факта, однако имеет 
всемирную славу, что позволяет с полной уверенностью утвер-
ждать, что личность автора является главной достопримеча-
тельностью города. Лондонская же улица Бейкер-стрит ассоци-
ируется уже не столько с писателем, сколько с его самым извест-
ным персонажем – гениальным сыщиком Шерлоком Холмсом.

Технологии не стоят на месте. Лорэйн Браун считает, что 
внедрение новых технологических решений в систему литера-
турного туризма позволяет повысить популярность направле-
ния. Говоря об этом, она упоминает лондонский музей Гарри 
Поттера – комплекс павильонов, в которых проводились съем-
ки фильмов по ставшей культовой книжной вселенной Джоан 
Роулинг [8]. Посещение зала с «хромакеем» – зеленым экраном 
– позволяет туристам увидеть, как в нашем, реальном, мире соз-
давалась магия.

Технологии позволяют не только повысить привлекатель-
ность литературного туризма, но и расширить его ассортимент. 
Вследствие современной ситуации с пандемией перед турфир-
мами и самими туристами появилась проблема – на рынке су-
ществует малая доля индивидуальных и виртуальных продук-
тов. Начала набирать популярность система аудиогидов, позво-
ляющая туристам путешествовать с минимальными рисками 
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и открывающая турфирмам источник пассивного дохода (т. е. 
проведения экскурсий без затрат на экскурсовода).

Однако стоит отметить, что указанные способы развития 
рынка литературного туризма актуальны в первую очередь 
для широко известных писателей, чьи имена и произведения 
гремят на весь мир. В рамках проводимого нами исследования 
данные тенденции можно использовать как идеал – ориентир, 
к которому следует стремиться при разработке экскурсионного 
продукта на литературную тему в рамках деятельности муни-
ципального музея.

Мы считаем необходимым рассматривать опыт азиатских 
стран из-за различий в подходах к организации литератур-
ных экскурсий. В этом направлении наиболее распростране-
ны только два вида экскурсионного обслуживания: пешеход-
но-автобусные маршруты и театрализованные экскурсии по 
мотивам произведений. Гиды-экскурсоводы, равно как и сами 
жители Востока, отличаются высокой эмоциональностью, и это 
оказывает сильнейший эффект на вовлеченность туриста в экс-
курсию. Несмотря на это, туристско-экскурсионный продукт 
на литературные темы в восточных странах малоразвит.

В своих работах С. А. Гуров указывает на малую широту ас-
сортимента литературных экскурсий, предлагаемых азиатским 
регионом. Литературный туризм в азиатском регионе развит 
довольно слабо. Большая часть предлагаемого продукта, по его 
мнению, разрабатывается на основе творчества европейских 
писателей [2]. Однако на территории восточных стран также 
присутствует большое литературное наследие, известное как 
внутри государств, так и за рубежом. Худе Лань (написавший 
«Мастер на полную ставку»), Рюноскэ Акутагава (автор «Врат 
Расёмон»), Юн Тхэхо («Неудавшаяся жизнь), Ким Ю-Чжон и 
многие другие писатели достаточно популярны и читаемы по 
всему миру, чтобы по их истории или творчеству можно было 
проводить экскурсии по аналогии с европейским опытом. 
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Сергей Александрович указывает, что литературные экскур-
сии по странам Востока имеют популярность в первую очередь 
среди женщин. Опрос, проводимый им среди литературных ту-
ристов, показывает основной критерий, вызывающий интерес 
в литературе Востока, – культурный колорит. Большая часть 
респондентов указывала в качестве причины, побудившей на 
участие в литературных экскурсиях, не столько стремление из-
учить литературу, сколько желание познакомиться с неизвест-
ной культурой в целом и насладиться ее эстетикой [2]. Это, по 
нашему мнению, является главной причиной, по которой тур-
фирмы восточных стран не развивают литературное направ-
ление. Мы полагаем, что они не считают целесообразным ри-
сковать и тратить средства на литературные туры, поскольку в 
рамках культурного туризма рынок уже переполнен.

Все вышесказанное позволяет нам заметить, что, несмотря 
на обширный диапазон разносторонних знаний среднестати-
стического человека, в нем все еще горит желание глубже по-
гружаться в культуру или временную эпоху, с которой он мало 
знаком. Одновременно с этим нельзя забывать также и о том, 
что развитие литературного туризма только в роли придатка к 
культурному туризму не способно найти достаточного отклика 
в сердцах туристов.

Разбор литературной экскурсии Соединенных Штатов как 
отдельной категории связан со схожестью наших государств. 
Огромные территории, множество писателей как местного 
уровня, так и мирового масштаба.

Организация экскурсий на литературную тему также име-
ет множество сходств с практикой, распространенной в России. 
Это связано с конкурентной борьбой между штатами. Каждый 
из них на первый взгляд мало чем отличается от других, поэто-
му они стараются добавить конкурентоспособной оригиналь-
ности посредством брендирования литературных территорий. 
Для этого они применяют следующие методы:
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• активное использование домов-музеев. Однако основной 
упор делается на дома-музеи, посвященные авторам, а не геро-
ям произведений;

• опора на библиотеки. Американские библиотеки вносят 
огромный вклад в пропаганду знаний среди населения;

• минимум театральности. В отличие от Европы и тем более 
Востока, США развивает литературный туризм в строгом ин-
теллигентном стиле.

Стоит дополнить, что основная доля пропаганды литера-
турной культуры стоит за музейными организациями. Однако 
имеется и важнейшее отличие музеев США от расположенных 
на территории Российской Федерации – низкая зависимость от 
финансовой поддержки властей. В 2015 году по данным, пре-
доставленным президентом Американского альянса музеев 
Фордом В. Беллом для посольства США в Москве, доля госу-
дарственного финансирования деятельности музеев не превы-
шала 25% от общего бюджета [5]. Это можно рассматривать и 
с положительной, и с отрицательной стороны. Большей части 
музеев в Штатах не требуется подстраивать свою деятельность 
под государственную политику, и открывается возможность 
ориентироваться только на потребителей и спонсоров. Это, не-
сомненно, главный плюс ведения деятельности в роли негосу-
дарственного музея. Другая же сторона раскрывается в посто-
янной зависимости от предпочтений аудитории и меценатов. 
И, если по какой-либо причине поток финансов прекращается, 
деятельность музея встречается с непреодолимыми трудностя-
ми. Более того, механизм использования средств, полученных в 
виде пожертвований, имеет ряд ограничений, которые недав-
но показали свое мощнейшее влияние на музейное дело в Аме-
рике. Средства, получаемые от меценатов, аккумулируются в 
специальных фондах целевого капитала – эндаументах.

Эндаументы – это пожертвования, собираемые в фонды для 
дальнейшего обязательного инвестирования в деятельность. 
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Важной здесь является фраза «обязательного инвестирования». 
Предполагается, что собранные средства могут использоваться 
только для достижения стратегически важных целей музея, и, 
более того, жертвователи сами выбирают, на какие конкретно 
цели они совершают пожертвования. И только после получе-
ния доходов от инвестирования в эти цели становится возмож-
ным использовать средства по своим усмотрениям. Среди це-
лей наиболее распространены образовательная деятельность, 
инклюзивные программы и пополнение коллекций. Однако 
пункты, направленные на покрытие экстренных расходов, свя-
занных с чрезвычайными ситуациями, либо не предусмотрены, 
либо не являются популярными среди жертвователей. Послед-
ствия отрицательной стороны низкой поддержки музеев со сто-
роны государства предельно ясно выявились в период разра-
зившейся в 2019 году пандемии COVID-19.

Статистика, приведенная новостным порталом «РБК.Трен-
ды», показывает, что на сегодняшний момент музейное дело в 
США переживает чернейшую полосу за время своего существо-
вания [1]. Снижение показателя посещений музея и пожертво-
ваний привело к отказу от множества интересных для экскурси-
онного дела направлений, что негативно влияет на количество 
возможностей для организации качественной и оригинальной 
литературной экскурсии.

Для структурирования российского опыта организации и 
проведения литературных экскурсий нами было принято ре-
шение рассмотреть следующие направления:

1) экскурсии на территории литературных городов;
2) экскурсии, выстраиваемые на базах литературных музеев;
3) состояние литературного экскурсионного обслуживания 

на уровне малых муниципалитетов.
На территории Российской Федерации в роли центров лите-

ратуры Т. Е. Фошина выделяет Москву и Санкт-Петербург [7, с. 
680]. Большой уровень литературного наследия, причем миро-
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вого уровня, является идеальной базой для здоровой конкурен-
ции, а международный статус «лица государства» генерирует 
большой спрос на оригинальные литературные экскурсии наи-
высшего качества со стороны как отечественных, так и зарубеж-
ных туристов.

Казань, Тамань, Пермь, Екатеринбург и другие города в раз-
ной степени уступают «литературным столицам России», но 
по широте ассортимента предлагаемого продукта держатся на 
одном уровне. Сказывается молодость литературного направ-
ления – на данный момент уровень конкуренции довольно 
мал, чтобы говорить о качественном расширении предложе-
ния. Большая часть литературных экскурсий разделена на про-
гулки по городу и посещение музеев литературной тематики. 
В дополнение к этому раскрывается экскурсионный потенциал 
только крупных авторов.

Рассмотрение опыта по разработке экскурсий, посвященных 
мировым авторам, необходимо, поскольку позволяет определить 
имеющийся предел и ориентир, к которому стоит стремиться 
при разработке литературных экскурсий. На данный момент 
этот ориентир слишком блеклый. Многие специалисты в обла-
сти туризма, такие как С. А. Гуров, В. В. Лапочкина, Т. А. Силае-
ва, указывают на широкие перспективы развития литературного 
туризма и отмечают необходимость перехода на европейскую 
модель организации литературных экскурсий. Для начала они 
предлагают отойти от концепции «бесчисленных экскурсий со 
скучным названиями» и устремиться к предоставлению разноо-
бразия получаемого литературными туристами опыта [3].

Стоит также добавить, что Союзом писателей России утверж-
дено почетное звание «Литературный город России» за заслуги 
в деле сохранения и распространения литературной культуры. 
В 2020 году это звание было присвоено городам Анапе, Ишиму, 
Мичуринску, Таре, Тарусе и Трубчевску [6]. Эти территории 
важны для нашего исследования, поскольку на данный момент 
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они предоставляют наиболее широкий ассортимент литератур-
ных мероприятий, выходящих за рамки туристско-экскурсион-
ных услуг. Различные научные конференции, собрания писа-
телей и прочие мероприятия деловой направленности являют 
собой отличный повод для разработки в таких городах экскур-
сий, способных раздуть популярность литературного туризма 
в России.

Анализ деятельности литературных музеев, проводимый 
М. А. Алексеенко, показал неравномерность распределения 
данных музеев. На территории страны функционирует около 
четырех сотен музеев, посвященных исключительно литератур-
ной культуре, однако 2/3 из них размещены в западной части 
государства, оставляя малую долю на покрытие остальной тер-
ритории [2]. В таком случае задача по сохранению литератур-
ного наследия и пропаганде культуры ложится на плечи других 
музеев, чаще всего краеведческих. Следовательно, перед музеем 
появляется перспектива развития дополнительного направле-
ния, способного привлечь новую аудиторию. 

Ссылаясь на работы Т. А. Силаевой, Мария Александровна 
также упоминает необходимость расширения ассортимента 
экскурсионных услуг в рамках музейной деятельности по ли-
тературному направлению. В качестве примерных ориентиров 
она выделяет поиск возможностей для создания музеев героев 
литературных произведений и внедрение современных техно-
логий для генерации нового для жителей России экскурсион-
ного опыта [2]. 

Мы считаем, что литературное наследие России вносило, 
вносит и будет вносить огромный вклад во всю нашу культу-
ру. Творчество широко известных писателей всегда ассоции-
руется с мощнейшими культурными высказываниями, одна-
ко жизненный путь самих авторов, как правило, описывается 
«обычным слогом», раскрывающим мелкие, кажущиеся незна-
чительными аспекты жизни. Этих же самых аспектов касаются 
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и малоизвестные, локальные авторы, что позволяет интересую-
щимся литературой людям рассматривать отдельные события 
или культурную эпоху в целом с разных сторон. Ю. М. Лотман 
писал: «Культура — не клумба, а лес. Отрывая шедевры от их 
реального исторического контекста, мы убиваем их. Забывая 
литературный «фон» начала XIX века, мы убиваем Пушкина» 
[4]. А потому разработка и проведение экскурсий, опирающих-
ся на литературу локальных писателей, кажется нам довольно 
обоснованной концепцией, способной раскрывать российскую 
культуру с перспективы малой дестинации.

Результаты обобщения проведенного анализа отечественно-
го и зарубежного опыта приведены в таблице 1.

Таблица 1
Варианты интегрирования тенденций развития 
литературного туризма на локальный уровень

Предлагаемая 
тенденция Варианты по применению

Развитие 
домов-музеев

Создание домов-музеев, посвященных 
писателям
Создание домов-музеев, посвященных героям 
произведений или временным эпохам

Брендирование 
субъекта

Закрепление за территорией статуса 
«литературного места»

Следование 
технологиям

Интеграция современных развлекательных 
технологий для повышения массовости 
направления
Создание индивидуального и виртуального 
продукта

Развитие новых 
маршрутов

Маршруты, посвященные пути автора
Маршруты, посвященные пути героев

Добавление 
театральности

Создание арт-инсталляционных экспозиций
Проведение реконструкционных мероприятий

Ранее мы рассматривали возможности и положительные сто-
роны современных тенденций в организации литературного ту-
ризма. Теперь же попробуем представить трудности, с которыми 
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предстоит встретиться муниципальным музеям, если они решат 
внедрить рассмотренные в таблице 1 наработки.

Создание домов-музеев и новых маршрутов имеет общую 
проблему – недостаток информации. Это является буквально 
камнем преткновения для многих попыток развить литератур-
ный туризм на локальном уровне. Выбирая конкретного автора, 
очень трудно подыскать информацию, достаточную для органи-
зации дома-музея или создания маршрута автора или его героя. 
Хуже всего то, что среди информации нет материала, способного 
вызвать эмоциональный отклик у туристов. Отличным способом, 
по нашему мнению, является создание компиляции историй жиз-
ни и творчества нескольких авторов, объединенных тематикой 
или временной эпохой. Однако предпочтительнее выстраивать 
подобного рода маршруты и экспозиции, опираясь на крупных 
авторов, жизнь или творчество которых связаны с территорией. 
Это также позволяет сформировать статус территории как «ме-
ста жизни/творчества писателя», что способствует пусть и мало-
му, но брендированию территории как литературного места.

Организация реконструкционных мероприятий и создание 
арт-инсталляционных экспозиций являются мощными инстру-
ментами, способными закрепить литературный туризм на тер-
ритории. Они оказывают мощный эффект за счет вовлечения в 
действо самих участников. Главный недостаток использования 
данных методов на ранних этапах развития литературного по-
тенциала малой дестинации заключается в частоте проведения 
таких мероприятий. Для большего эффекта они должны воз-
действовать «редко, но метко», а это не позволяет быстро при-
растить новую аудиторию.

Мы полагаем, что в условиях малого финансирования на тер-
ритории муниципалитетов прежде всего следует заложить ста-
бильный фундамент литературного туризма. Из всех указанных 
в таблице видов адаптации современных тенденций мы считаем 
наиболее эффективной, в данном случае разработку виртуаль-
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ного продукта в виде обзорной аудиоэкскурсии, охватывающей 
нескольких авторов на территории. Данная тенденция имеет 
ряд преимуществ перед остальными. Во-первых, это низкие рас-
ходы на разработку – для виртуальной экскурсии не нужно фор-
мировать реальную экспозицию. Второй немаловажный фактор 
заключается в возможности проводить экскурсии без присут-
ствия экскурсовода. Это избавляет от ограничений, наклады-
ваемых традиционной экскурсионной детальностью, – убирает 
предел по количеству единовременных участников экскурсии. 
Что более важно, система виртуального тура предоставляет ту-
ристу возможность продвигаться по маршруту в своем темпе.
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Накануне встречи на высшем уровнем с главой США Джо 
Байденом во время своего интервью американскому телекана-
лу NBC национальный лидер России, Президент РФ Владимир 
Владимирович Путин заявил: «Моя жизнь неотделима от судь-
бы страны. Ее основной смысл состоит в укреплении России». 
На взгляд авторов, способствовать усилению страны может ис-
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пользование методологического ресурса такой относительно 
недавней области глубоких междисциплинарных знаний, как 
философия безопасности. 

В научной работе «Природа безопасности» философ Н. Н. Ры-
балкин пишет, что «подлинно понимаемая безопасность нечто 
есть соответствие этого нечто своей сущностной субстанции» [4]. 
Проблема состоит в том, что, какое бы мы ни взяли явление для 
рассмотрения его практического существования, обнаруживает-
ся кричащее несоответствие его природы реальному функциони-
рованию в жизни. Не является исключением ситуация с феноме-
нами общественного и политического.

При анализе содержания термина «общественно-политиче-
ский процесс» нам представляется вполне естественным исхо-
дить из следующего. Слово «процесс» появилось в научной ли-
тературе достаточно давно. В переводе с латинского (processus) 
оно означает движение вперед [3]. Стало быть, общественно-по-
литический процесс подразумевает движение вперед, поступа-
тельное развитие общества и его политической сферы жизни. 
По-настоящему прогрессировать любая вещь не сможет, если 
она будет осуществлять свое развертывание не в согласии со 
своей идеей. В чем же заключается понятийный инвариант тер-
минов «общество» и «политика»?

То общество является в подлинном смысле этого слова на-
стоящим обществом, социумом, которое отличается единством, 
добрыми связями между своими элементами, имеющими меж-
ду собой много общего. Как известно, в онтологическом плане 
тремя категориями всего мыслимого считаются вещь, свойство 
и отношение. Именно понятие отношения (общего свойства) 
конституирует неизменную основу абстракции общества-со-
циума. Если посмотреть с этих позиций на современный со-
циум, становится абсолютно очевидной ненадежность и не-
достаточность его жизни и функционирования. Ученые М. А. 
Бобровникова, В. Н. Шевченко в статье, посвященной анализу 
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общественно-политических процессов современной России, от-
мечают такие их особенности, как отсутствие интеграции среди 
участников социально-политического процесса, а также нали-
чие существенных разногласий между участниками социаль-
но-политической жизни, возможность радикализации полити-
ческих движений [1]. 

В этом контексте особо хочется подчеркнуть роль многолет-
ней научно-исследовательской деятельности философской шко-
лы нижегородского академика, доктора философии, профессо-
ра Е. П. Савруцкой, которая во всех научных трудах проводит 
мысль о необходимости достижения взаимопонимания и согла-
сия между всевозможными формами социального, а также важ-
ности коммуницирования, объединения в условиях наблюдае-
мой в современном мире губительной всеобщей разобщенности.   

В отношении политического стоит отметить следующее. 
Способные решить проблему колоссального недоверия поли-
тикам искреннее служение людям, самоотверженная работа 
на их всеобщее благо – это те наисущественнейшие признаки, 
которые должны логически необходимо присутствовать в объ-
ективных определениях данного термина. Снова фиксируется 
нездоровое несовпадение явления своей сущности, не дающее 
этому феномену наиболее полно раскрыть заложенный в нем 
глубочайший гуманистический смысл. Проблема заключается 
в том, что на сегодняшний день политическое проявляет себя 
как нечто искусственное, произрастающее из неестественной 
несвободы. Все неподлинное и имитирующее имеет источник 
своего псевдоразвития не в себе, а вовне, отличается объектно-
стью. Возвращение политическому субъектности поможет ре-
шить катастрофическую обстановку с отсутствием на мировой 
арене авторитетных масштабных личностей, уважаемых огром-
ным числом простых людей. Политиков, которые будут в со-
стоянии на основе коренных ценностей нации и цивилизации, 
культурных кодов, нравственных традиций духовно мобилизовы-
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вать [5] свой глубинный народ на свершение прорывов, рывков 
и скачков для устойчивого развития.

Ученый В. И. Булавин в исследовании проблем националь-
ной безопасности России подчеркивает, что «охранительный» 
подход к трактовке безопасного недостаточен и что его следует 
дополнить элементами динамики [2]. Полностью с ним соли-
дарен философ Н. Н. Рыбалкин, указавший в тексте доктор-
ской диссертации на то, что интерпретация безопасного сквозь 
призму состояния защищенности нечто не отражает объектив-
ную природу подлинно надежного; устойчиво развиваться в 
состоянии лишь то, что в своем реальном функционировании 
не противоречит своей инвариантной сущности. Интересно 
и уместно в этом контексте отметить понимание прекрасного 
японским национальным сознанием, восхищающимся пре-
дельной функциональностью вещей. С точки зрения японцев, 
нет ничего эстетичнее и безопаснее, чем нечто, существование 
чего согласуется с его непреходящей основой. 

Таким образом, можно подвести некий итог размышлениям 
на вынесенную в заглавие текста проблематику. Существующие 
на сегодня общественно-политические процессы нельзя счи-
тать таковыми в подлинном смысле слова из-за несоответствия 
их практического воплощения своим глубинным наполнениям. 
Для настоящего движения вперед общественно-политическое 
обязано восстановить утраченную связь со своим первоначаль-
ным смысловым фундаментом. В случае успеха в данном деле 
Россия непременно станет более крепкой и сильной страной. 

Список литературы

1. Бобровникова М. А., Шевченко В. Н. Социально-политические 
процессы в современной России: особенности, тенденции, перспекти-
вы // Современные проблемы науки и образования. 2015. № 1-1. URL: 
http://www.science-education.ru/ru/article/view?id=19274 (дата обра-
щения: 17.06.2021).



130

2. Булавин В. И. Национальная безопасность современной России: 
автореф. дис. ... канд. юр. наук. Н. Новгород, 1999. 22 с.

3. Краткий словарь иностранных слов. 9-е изд., испр. М.: Рус. яз., 
1987. 406 с.

4. Рыбалкин Н. Н. Природа безопасности: автореф. дис. ... докт. 
филос. наук. М., 2003. 48 с.

5. Устинкин С. В. Ценностные ориентации русской цивилизации 
и необходимость духовной мобилизации // Программа XVI Между-
народного симпозиума «Антропный принцип устойчивого развития, 
социальное государство, урбанизация: Диалог мировоззрений», Ниж-
ний Новгород, 26 – 27 мая 2021 г. Н. Новгород, 2021. С. 5.

УДК 327(063)
Маслов А. Е. 

Морозова Н. М.

 
ÂÛÇÎÂÛ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÑÒÈ 

Â ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÕ È ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÎÍÍÛÕ 
ÏÐÎÖÅÑÑÀÕ: ÍÀÔÒÀ

Рассматриваются особенности региональных и интеграционных процес-
сов в Американском регионе на примере соглашений НАФТА и USMCA. 
Учитывается специфика современных реалий эпохи развития цифровой эко-
номики через призму вызовов и способности ответа. 
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MODERN CHALLENGES IN REGIONAL 
AND INTEGRATION PROCESSES: NAFTA

The features of regional and integration processes in the American region are 
considered on the example of the NAFTA and USMCA agreements. It takes into 
account the speci cs of the modern realities of the era of digital economy develop-
ment, through the prism of challenges and the ability to respond. 
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Актуальность данной темы обусловлена вступлением в силу 
нового соглашения США – Мексика – Канада (USMCA) от 1 
июля 2020 года, которое заменило собой Североамериканское 
соглашение о свободной торговле (НАФТА). Данное соглаше-
ние было договором между Канадой, Мексикой и Соединен-
ными Штатами, который устранил большинство тарифов меж-
ду графствами. Исследование мотивов и причин для замены 
НАФТА, успешно существовавшего уже более 27 лет, является 
актуальным, потому что на данном примере становится видно, 
как бурлящая современность бросает все новые и новые вы-
зовы устоявшемуся порядку сотрудничества. Эпоха развития 
интернета и особенное внимание к защите интеллектуальной 
собственности в наше время заставляют пересматривать многие 
договоры и адаптировать их под реалии времени.

USMCA сохраняет большую часть мер открытого рынка 
НАФТА, однако вносит заметные изменения в правила проис-
хождения товаров, положения об урегулировании споров, госу-
дарственные закупки, инвестиции и защиту прав интеллекту-
альной собственности (ПИС). Он также модернизирует положе-
ния в сфере услуг, труда, окружающей среды и дополняет НАФ-
ТА в таких вопросах, как цифровая торговля, государственные 
предприятия, борьба с коррупцией и бивалютный баланс [11]. 
Для того, чтобы оценить актуальность нового соглашения USM-
CA, необходимо сначала рассмотреть соглашение НАФТА.

НАФТА было создано 1 января 1994 года и стало крупнейшим 
в мире соглашением о свободной торговле [7]. Соглашение НАФ-
ТА стало первым случаем, когда две развитые страны подписали 
торговое соглашение со страной с формирующимся рынком. Че-
рез НАФТА три подписавшие стороны договорились устранить 
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торговые барьеры между ними. Устранив тарифы, НАФТА по-
зволила увеличить инвестиционные возможности.

НАФТА способствовало появлению шести основных задач 
для стран-участниц. Во-первых, НАФТА предоставило каждой 
стране-участнице исключительный статус [3]. Это означает, что 
каждый участник соглашения справедливо относился к двум 
другим и не мог отдавать преференции внутригосударствен-
ным инвесторам вместо инвесторов из стран – участниц согла-
шения. Они также не могли предложить лучшие условия ин-
весторам из стран, не входящих в НАФТА. Прежде всего им бы 
пришлось предложить сначала контракт предприятиям во всех 
трех странах НАФТА и только после этого заключить контракт 
с государством, не входящим в НАФТА [5].

Во-вторых, НАФТА устранило многие импортные и экспорт-
ные тарифы между тремя странами [15]. Тарифы – это налоги, 
используемые для удорожания иностранных товаров. НАФТА 
создало специальные правила для регулирования торговли 
сельскохозяйственной продукцией, автомобилями и одеждой.

В-третьих, экспортеры должны были получить Сертифика-
ты происхождения, чтобы не платить пошлины [4]. Это означа-
ло, что экспорт должен был происходить из Соединенных Шта-
тов, Канады или Мексики. Продукт, произведенный в Перу, но 
отправленный из Мексики, все равно будет облагаться пошли-
ной, когда он попадет в Соединенные Штаты или Канаду. 

В-четвертых, НАФТА установило процедуры разрешения 
торговых споров [14]. Стороны начнут с официального обсуж-
дения, за которым при необходимости последует обсуждение 
на заседании Комиссии по свободной торговле. Если разногла-
сия не разрешаться, то спор будет рассматриваться коллегией. 
Этот процесс помог всем сторонам избежать дорогостоящих су-
дебных процессов в местных судах и соответствовать сложным 
правила и процедурам НАФТА. Эти меры защиты от торговых 
споров применялись и к инвесторам. 
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В-пятых, все страны НАФТА обязаны уважать патенты, то-
варные знаки и авторские права [15]. В то же время соглашение 
гарантировало, что эти права интеллектуальной собственности 
не будут мешать торговле.

В-шестых, соглашение позволяло деловым путешественни-
кам легко перемещаться по территории всех трех стран [17].

НАФТА имело три существенных преимущества. Цены на 
продукты питания в США были ниже из-за беспошлинного 
импорта из Мексики [9]. Импорт нефти как из Канады, так и из 
Мексики предотвратил рост цен на газ [16].

НАФТА также увеличило торговый и экономический рост 
для всех трех стран [13].

НАФТА повысило конкурентоспособность этих трех стран 
на мировом рынке. Это позволило им лучше конкурировать с 
Китаем и Европейским союзом. По ВВП на душу населения на 
паритетной основе покупательной способности Китай в насто-
ящее время является крупнейшей экономикой мира, превзойдя 
Соединенные Штаты в 2014 году [8].

Критики указывают на три основных недостатка НАФТА. 
Во-первых, НАФТА привело к сокращению рабочих мест в 
США, так как производство экспортировалось в Мексику, где 
оплата труда была на порядок ниже [6]. Во-вторых, к снижению 
заработной платы в США, так как необходимо было удешев-
лять расходы на производство для сохранения конкурентоспо-
собной цены на товар. В-третьих, мексиканские рабочие под-
верглись эксплуатации в рамках своих программ Макиладоры 
[12]. Макиладора (исп. maquiladora «такса за помол муки») — 
промышленное предприятие с явными признаками междуна-
родного разделения труда, использующее дешевую рабочую 
силу страны «третьего мира” [1]. Как правило, такие предприя-
тия находились на границе США и Мексики.

НАФТА является плодом труда трех президентов США. 
Президент Рональд Рейган положил этому начало в 1979 году, 
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когда объявил о своей кандидатуре на пост президента. Он хо-
тел объединить североамериканский рынок, чтобы получить 
конкурентное преимущество.

В 1984 году Конгресс принял Закон о торговле и тарифах, ко-
торый дал президенту право ускоренного ведения переговоров 
по соглашениям о свободной торговле. Этот закон предостав-
лял Конгрессу только возможность одобрять или не одобрять 
законопроекты, но без возможности вносить правки.

В 1992 году президент Джордж Буш-старший подписал НАФ-
ТА незадолго до того, как покинул свой пост. Затем он был воз-
вращен на ратификацию законодательным органам всех трех 
стран. В 1993 году президент Билл Клинтон подписал его [10]. 
НАФТА вступило в силу 1 января 1994 года [7].

30 ноября 2018 года Соединенные Штаты, Мексика и Канада 
пересмотрели соглашение о НАФТА. Новое соглашение назы-
вается Соглашением США – Мексика – Канада (USMCA). Им-
плементация договора была одобрена Палатой представителей 
в декабре 2019 года, а Сенатом — в январе 2020 года, подписан 
договор был президентом Трампом 29 января 2020 года. Он был 
ратифицирован в Мексике в июне 2019 года и в Канаде в марте 
2020 года. USMCA вступил в силу 1 июля 2020 года [10].

После президентских выборов в США в 2016 году возрос инте-
рес к эффективности НАФТА. В течение последних двух десяти-
летий НАФТА формировало структуру торговли в Северной Аме-
рике и не столкнулось с какой-либо существенной угрозой свое-
му существованию. Следуя своему обещанию, данному во время 
предвыборной кампании, президент Дональд Трамп в январе 
2017 года подписал указ о пересмотре условий НАФТА. Позже, в 
мае 2017 года, Конгрессу было направлено 90-дневное уведомле-
ние о начале переговоров с Канадой и Мексикой о пересмотре 
условий НАФТА. После более чем года интенсивных переговоров 
Соединенные Штаты, Канада и Мексика достигли соглашения об 
обновлении НАФТА. Новый курс известен как Соглашение США 
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– Мексика – Канада, или USMCA. Однако необходимость нового 
курса и эффективность НАФТА по-прежнему остаются предме-
том большого интереса среди политиков и исследователей.

В эпоху развития интернета и цифровой экономики возник-
ла острая необходимость в защите настоящих производителей 
товара от недобросовестных, использующих схожие адреса 
сайтов для введения в заблуждение пользователей интернета с 
целью получения выгоды. Соглашение USMCA обязывает про-
вайдеров интернет-услуг незамедлительно сообщать о подо-
зрительных сайтах или закрывать их, что обеспечивает снятие 
ответственности с самих поставщиков. Целью данных дополне-
ний было обеспечить во всем Американском регионе защиту 
интеллектуальной собственности на уровне США.

НАФТА вступило в силу на заре эры потребительского ин-
тернета, и оно не содержало положений, направленных на 
устранение барьеров, правил и дисциплин в области цифровой 
торговли. Конгресс установил основные цели, которые вклю-
чают равное отношение к товарам и услугам, поставляемым 
в электронном виде, по сравнению с физическими продукта-
ми, защиту трансграничных потоков данных и предотвраще-
ние правил локализации данных, а также запрет на пошлины 
на электронные товары (музыка, программное обеспечение, 
текстовые работы и др.). Глава USMCA о цифровой торговле 
широко охватывает все отрасли и в целом направлена на содей-
ствие цифровой торговле и свободному потоку информации, а 
также на обеспечение открытого интернета [11].

Подписание НАФТА в ноябре 1993 года положило начало 
новой эре многосторонних торговых переговоров. Это было 
первое многостороннее соглашение о свободной торговле с уча-
стием как развитых, так и развивающихся стран, которое вклю-
чало в себя новаторские положения, такие как государственные 
закупки, защита прав интеллектуальной собственности, разре-
шение споров, трудовое и экологическое регулирование.
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НАФТА прошло долгий путь с момента своего создания. Оно 
постепенно устранило все тарифные и большинство нетариф-
ных барьеров в торговле в регионе. До НАФТА совокупный ВВП 
трех североамериканских стран составлял 6 триллионов долла-
ров, а население — 360 миллионов. Сегодня регион представ-
ляет собой экономику в 20 триллионов долларов с населением 
в 480 миллионов. Общий объем торговли между тремя партне-
рами по НАФТА увеличился почти на 400% – с примерно 290 
миллиардов долларов в 1993 году до более чем 1,1 триллиона 
долларов в 2016 году. Сегодня США являются экспортным на-
правлением почти 75% продукции, произведенной в Канаде и 
Мексике. С другой стороны, для США Канада и Мексика оста-
ются двумя крупнейшими экспортными направлениями, при-
чем более 34% продукции направляется в эти две страны. Се-
годня между странами НАФТА ежедневно торгуется товаров на 
сумму около 1,6 млрд. долларов США [2].

В заключение хотелось бы отметить что несмотря на успешную 
практику НАФТА в сфере рынка реальных товаров, наблюдалось 
серьезное отставание или даже застой на цифровом рынке. Уста-
ревание НАФТА вовсе не означает его провальную практику, а 
скорее показывает важность и необходимость  обращения больше-
го внимания на стремительно развивающийся цифровой рынок. 
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Сегодня тема модернизации КНР волнует не только отечественных ис-
следователей, но и западных, выдвигаются ранее не изученные теории “но-
вого Китая”, общество рассматривается как система взаимосвязанных еди-
ниц (человек + экономика + культура + политика). В статье рассмотрены три 
новых взгляда на процесс модернизации Китая: Б. Д. Уотсона, Г. Ф. Розмана 
и С. Э. Блэка.

Ключевые слова: модернизация; новый Китай; западный исследователь; 
местная и центральная власть; общество.

Paramonova I.

NEW VIEWS AT THE PROCESS 
OF MODERNIZATION OF CHINA BY WESTERN 

SCIENTISTS

 Nowadays, the topic of modernization of the PRC is of concern not only to 
domestic researchers, but also to Western ones, previously unexplored theories of 
“new China” are put forward, society is viewed as a system of interrelated units 
(society + economy + culture + politics). The article considers three new views 
on the process of China’s modernization: B. D. Watson, G. F. Rozman and S. E. 
Black. 

Keywords: modernization; new China; western scientists; local and central pol-
itics; society.

За последние 30 лет Принстонский университет в США мож-
но назвать крупнейшим центром изучения модернизации Ки-
тая. Многие ученые университета имеют одинаковый интерес 
к этой теме. Их работы получили высокую оценку в академи-
ческих кругах. Одним из таких ученых является Сирил Блэк – 



139

профессор, директор Исследовательского центра международ-
ных отношений, современный теоретик.  Первоначально изу-
чал историю Китая и историю Восточной Европы, в 1967 году 
он опубликовал «Динамику модернизации», которая сразу же 
получила высокую оценку академических кругов и стала глав-
ным справочником по изучению модернизации за последние 15 
лет, а теперь превратилась в классику. С тех пор он сам изменил 
направление своих исследований и сосредоточился на сравни-
тельном изучении модернизации в разных странах мира. Его 
больше всего интересует модернизация Китая, Японии и Рос-
сии. В своей книге Блэк сказал: «Сила модернизации в научной 
революции, растущее познание людей сможет постепенно кон-
тролировать окружающую их среду. Такой процесс контроля 
над природой и есть модернизация» [2, с. 52]. Исходя из этого, 
можно сделать вывод о том, что модернизация определяется не 
силой людей и животных, а инструментами, которые люди ис-
пользуют, постоянно обновляя, улучшая. В книге описаны две 
оригинальные идеи модернизации: первая – это процесс соци-
альных изменений под влиянием науки и технологий; вторая – 
это экономическое развитие под влиянием науки и технологий, 
которые улучшили жизнь людей, от бедных слоев населения до 
богатых, от простых условий жизни до комфортных. 

Китай – большая страна с древней культурой и сохранени-
ем традиций. Китай имеет “сохраненную культуру”, тогда как 
Запад все еще разделяет современные ценности и культуру.  Из 
этого следует вывод о том, что китайская культура очень раз-
вита и менее разнообразна, чем западная. Многие китайские 
культуры (на территории Китая проживает несколько нацио-
нальностей с разными религиями, которые под воздействием 
Китая ассимилировались и адаптировались к китайской основ-
ной культуре) способствуют росту модернизации.  Например, 
высокая степень централизации, хорошо структурированная 
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бюрократия, единое национальное государство, люди с силь-
ной национальной концепцией, профессиональными интере-
сами и рациональным мышлением – это благоприятные усло-
вия для модернизации. Объединение страны может гарантиро-
вать людям средства к существованию и сделать общество про-
цветающим. Запад будет переживать темные века на сотни лет, 
но Китай будет единым на более чем две тысячи лет. Китайцы 
очень рациональны, они имеют разные профессиональные на-
клонности.  Китай был захвачен японским империализмом и 
потерял возможность двигаться в направлении модернизации. 
Особенно сильно пострадал Китай, когда Япония начала вой-
ну в 1930-х годах. Однако западный империализм не причинил 
серьезного ущерба, поэтому модернизация Китая была затруд-
нена, а западные державы проявили безответственность. Про-
должая анализ, следует отметить, что события 1990 года были 
«неразумным проявлением антимодернизации». Китай с тех 
пор освободился от кризиса разделения. С внезапным подъе-
мом Культурной революции модернизация Китая была прио-
становлена на десятки лет.  Благодаря традиционным концеп-
циям международных отношений XIX века, в XX веке хорошо 
себя проявили многие выдающиеся дипломаты, и внешнее дав-
ление Китая значительно снизилось.   

Китай – это нация, ориентированная на семью, и прибыль 
семьи превыше всего. Всякий раз, когда в политике династий 
наступает кризис, каждый из жителей Китая строит планы на 
прибыль семьи. Немногие европейские страны отдают приори-
тет прибыли. Это явление тоже не способствует модернизации. 
Китайцы тратят 80% своего дохода на еду, и у них нет лишних 
возможностей, чтобы копить деньги на недвижимость и что-то 
подобное. Каждый хочет купить землю, потому что вложение в 
землю – самое безопасное и надежное.  Всестороннее наблюде-
ние показывает, что экономическая мощь Китая рассредоточе-
на среди людей, и нет тенденции концентрироваться на цен-
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тральном правительстве, поэтому он не может сформировать 
сильную экономическую державу. Самая большая трудность 
заключается в том, что население слишком велико. В экономи-
ке не может быть резкого роста. В наше время правительству 
не хватает воли к модернизации, а его экономическая политика 
чрезвычайно слаба. 

Бертон Девитт Уотсон, американский ученый, синолог, счи-
тает, что на современном этапе модернизации Китая традиция 
не противопоставляется современности, а, наоборот, становится 
ее необходимым элементом [1]. Традиционная китайская куль-
тура играет важную роль в процессе модернизации китайского 
общества, являясь системообразующим фактором концепции 
модернизации в Китае. Так, традиционная для Китая идея об 
управлении на основе закона входит в концепцию модерниза-
ции в качестве одного из основных компонентов.  В 2003 году 
была принята программа «научный взгляд на развитие». Это 
концепция всестороннего, скоординированного, устойчивого 
развития. «Научный взгляд на развитие» обращает внимание 
на необходимость согласования внутреннего развития и внеш-
ней открытости. Этот тезис является более современным, он еще 
не фигурировал в ранних концепциях разработки [3]. Однако 
в связи с тем, что в XXI в. начинается новый этап модернизации 
общества, возникают новая ситуация и новые проблемы в сфе-
ре международных отношений. Программа научного развития 
отрицает западный путь, а также позицию тех западных теорий 
модернизации, которые ставят во главу угла экономику. Про-
грамма предназначена для решения основных проблем китай-
ского общества, она следует принципу «пяти единообразных 
соглашений», который включает скоординированное развитие 
городов и деревень, скоординированное развитие западных 
территорий и восточных регионов, согласованное развитие 
экономики и общества, согласованность внутреннего развития 
и внешней открытости, гармонию человека и природы.  
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За десять лет, прошедших с момента принятия этой про-
граммы, проблемы китайской деревни по-прежнему остаются 
очень острыми. Так, в 2011 году средний доход городских жи-
телей составил 21 810 юаней в год (или 3635 долларов США), 
а сельских жителей – 6977 юаней в год (1163 доллара США), 
разрыв в доходах между городскими и сельскими жителями 
по-прежнему велик. В стране не прекращаются акции протеста, 
забастовки, беспорядки, демонстрации. Причинами социаль-
ной напряженности являются процессы захвата крестьянских 
земель для государственных нужд; экологические проблемы, 
возникающие при строительстве новых потенциально опасных 
производств; коррупция партийного и государственного аппа-
рата. Обо всем этом много говорилось на XVIII съезде КПК. В 
качестве решения были предложены следующие меры: созда-
ние новой модели экономики, ориентированной на увеличение 
внутреннего спроса, реформирование системы распределения 
доходов, усиление борьбы с коррупцией и др. Идея «китайской 
мечты» рассматривается как новая теоретическая конструкция, 
предложенная Си Цзиньпином. По словам Си Цзиньпина, ки-
тайская мечта является «квинтэссенцией многовековых мыслей 
и чаяний китайского народа о построении справедливого об-
щества» – общества, в котором граждане страны будут жить в 
достатке. В целом решения последнего съезда КПК (2013 г.) яви-
лись последовательным продолжением курса, выбранного еще 
в 2002 году. Плавное движение в русле модернизации сочетает-
ся с постоянным поиском новых решений. Немалое значение 
в развитии общества, в сохранении социальной стабильности 
имеют традиционные для Китая взгляды на природу, челове-
ка и дух как на единое целое, объединенные сложной системой 
взаимосвязей, стремлением к гармонии и единству. Но древние 
концепции и идеи дополняются новым содержанием, адапти-
руются к требованиям современности. 
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Американский социолог Гилберт Фридель Розман, специ-
ализирующийся на азиатских исследованиях, провел первый 
систематический комплексный анализ трансформирующегося 
Китая, в том числе изучил путь становления от аграрного обще-
ства к урбанизированному и индустриализированному обще-
ству. Переходя от наследия династий Мин и Цин к реформам и 
революциям XX века, он нашел причину неспособности Китая 
добиться быстрого и устойчивого роста в течение 200-летней 
борьбы за модернизацию. Причина состояла в том, что роль го-
сударства в местной политике, военном деле, экономике, раз-
витии образовательной системы, изменении в семье, населении 
и структуре расселения, науке и технологии, мировоззрении и 
международных отношениях связана лишь с заимствованием 
опыта двух других опоздавших модернизаций – Японии и Рос-
сии. С точки зрения централизации Китай на четыре или семь 
лет отстает от Японии и России. Концентрация ресурсов между 
Японией и Россией на ранних этапах модернизации является 
его преимуществом, но другие условия в Китае не сильно от-
личаются. Влияние модернизации на сельскую местность про-
текает не так развито, как у Японии и России. Между городски-
ми и сельскими районами Китая большое расстояние, города, 
очевидно, модернизированы, а сельские районы – нет. Прави-
тельства Японии и России близки к народу и уделяют внимание 
сельской местности, в то время как Китай – нет. В Китае, нахо-
дящемся под контролем КПК, слишком мало несельскохозяй-
ственного населения – всего лишь 20%.  Япония достигла 56% в 
1955 году, а Россия – 48% в 1959 году. 

Что касается централизации и децентрализации, для модер-
низации центральное правительство должно иметь власть, а 
местные органы власти должны поддерживать друг друга.  Цен-
тральное правительство мобилизует местные органы власти, 
что имеет эффект интеграции. Более 90% населения прожива-
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ет в сельской местности, поэтому между семьей и государством 
нет связующей организации. Лучше всего, чтобы центральные 
и местные органы власти имели сбалансированные отношения, 
а интересы с правительством были соответствующим образом 
согласованы.  Но на самом деле, при быстром росте населения 
интересы семьи, естественно, выше национальных интересов, 
и тенденция к децентрализации и разделению неизбежна. Из-
за этого правительство пришло в упадок. Невозможно восста-
новить интеграцию китайских городов и деревень в историю. 
Когда центральное правительство приходит в упадок, расстоя-
ние между городом и деревней становится больше.    

Таким образом, тема модернизации КНР в историографии 
играет важную роль для науки и всего мира в целом по причи-
не высокого и успешного роста развития китайской экономики. 
Процесс модернизации Китая – это процесс перемен, другими 
словами, это длительный переход от аграрного состояния об-
щества к индустриальному. Модернизация Китая – это процесс 
перехода от обычного земельного общества к прогрессивному 
промышленному социуму.
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В статье анализируются субъективные и объективные факторы, влияю-
щие на состояние исторической памяти населения стран ОДКБ. На основе 
социологических исследований показана картина отношения разных слоев 
населения стран ОДКБ к советскому прошлому и постсоветскому настояще-
му, к углублению интеграционных процессов в Армении, Белоруссии, Казах-
стане, Киргизии, России и Таджикистане.
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TRANSFORMATION OF HISTORICAL 
MEMORY IN CSTO MEMBER STATES

The article analyzes the subjective and objective factors affecting the state of the 
historical memory of the population of the CSTO countries. Based on sociological 
studies, the picture of the relationship of different segments of the population of 
the CSTO countries to the Soviet past and the post-Soviet real, attitude towards the 
deepening of integration processes in Armenia, Belarus, Kazakhstan, Kyrgyzstan, 
Russia and Tajikistan are shown.

Keywords: integration and disintegration; collapse of the USSR; mental war; 
CSTO; CSTO University League; historical memory; Transformation of Values.

ОДКБ – региональная международная организация, в кото-
рую сегодня входят 6 стран: Армения, Белоруссия, Казахстан, 
Киргизия, Россия, Таджикистан.
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ОДКБ решает широкий спектр проблем в области безопас-
ности. Помимо отражения чисто военных угроз, в сфере ее вни-
мания находятся вопросы противодействия международному 
терроризму, наркобизнесу, нелегальной миграции, транснаци-
ональной организационной преступности, а также коллектив-
ного реагирования на чрезвычайные ситуации, гуманитарные 
катастрофы, угрозы в сфере информационной, лингвистиче-
ской безопасности и борьбы с киберпреступностью.

 Университетская лига ОДКБ, созданная 22 апреля 2014 года 
в ходе Евразийского экономического форума молодежи в Ека-
теринбурге, объединяет более 25 вузов стран-участниц в целях 
проработки вопросов и формирования предложений по обе-
спечению безопасности по всем направлениям, важным с точки 
зрения глобализации.

Главной целью лиги является координация усилий по мето-
дическому и интеллектуальному обеспечению разных направ-
лений безопасности в странах Евразийского пространства, в 
первую очередь в гуманитарной сфере, сфере языка и филосо-
фии жизни человека.

Важной задачей является поддержка и развитие националь-
ных культур, толерантности и самоуважения, развития межна-
циональных и межгосударственных культурных связей.

Государства ОДКБ объединяет общее видение основных 
угроз в сфере гуманитарной безопасности:

– ослабление семьи как фундаментальной ячейки общества, 
снижение духовного, нравственного и творческого потенциала 
населения,

– пропаганда образа жизни, в основе которого вседозволенность, 
насилие, расовая, национальная и религиозная нетерпимость;

– возведение в абсолют индивидуальных, эгоистических цен-
ностей, утрата чувства национальной самоидентификации и 
гражданской ответственности;
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– навязывание демократии как консолидированной власти 
меньшинств над сторонниками традиционных, религиозных и 
коллективных ценностей.

– фальсификация истории, пропаганда разобщающей идео-
логии, отрицание значимости общих ценностей  и совместных 
достижений стран  ОДКБ в период существования СССР;

– размывание культурных границ, разрушение языка как ба-
зового элемента культуры, вызванные глобализацией и между-
народной миграцией труда;

–усиленная активность разнообразных общественных и ре-
лигиозных организаций экстремистского и националистиче-
ского толка;

– пропаганда религиозной нетерпимости и фундаментализ-
ма, активизация деятельности тоталитарных сект [4]. 

В условиях ментальной войны, развязанной западом по 
подрыву нашей самоидентификации и исторической памяти, 
широко используются «мягкая сила», технологии информаци-
онно–сетевого воздействия для попыток скрытого управления 
культурно-мировоззренческой сферой стран ОДКБ с целью 
переформатирования цивилизационного кода, ментальности 
населения стран организации, добровольного принятия граж-
данами наших союзников «чужих», враждебных ценностей о 
превосходстве западной цивилизации [6]. 

Многонациональный и многоконфессиональный состав на-
селения всех стран ОДКБ как объективный фактор и некрити-
ческое восприятие частью элит стран-участниц западных стра-
тегий и стандартов, попустительство национализму в разных 
его формах как фактор субъективный облегчают нашим про-
тивникам деятельность по подрыву традиционных духовных и 
культурных основ, ослаблению дружбы и разобщению наших 
государств и народов.
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Киберкомандование Пентагона определило основные на-
правления инфовоздействия по подрыву наших духовных цен-
ностей и мировоззрения:

– искажение нашей истории;
– подрыв авторитета власти;
– дискредитация силовых структур и армии;
– подрыв влияния традиционных конфессий;
– воздействие на молодежь [5]. 
Что же представляет из себя историческое сознание стран 

ОДКБ?
Насколько эффективно воздействие наших противников?
По данным социологических исследований ФНИСЦ РАН, 

(было опрошено 3 тыс. респондентов в странах ОДКБ), мнение 
респондентов о прошлом СССР и современном настоящем и 
будущем, о перспективах интеграции наших государств выгля-
дит следующим образом [2, с. 328]. 

На вопрос «В СССР было больше хорошего или плохого?» 
были получены ответы, представленные в таблице 1.

Таблица 1
Данные об оценке советского прошлого
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Больше 
хорошего 20,7% 20,9% 22,4% 21,1% 23% 24,2%

Было
хорошее
и плохое

62,3% 58,9% 62,8% 62,8% 59% 58,2%

Больше 
плохого 12% 15% 13,4% 10,6% 12% 13,9%
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Как видим, большая часть респондентов реалистически, до-
статочно объективно (было хорошо и плохо) оценивают наше 
общее прошлое. Причем ответ «Было больше хорошего, чем 
плохого» преобладает во всех странах ОДКБ. 

Как воспринимается населением стран ОДКБ образ СССР? 
Что именно было в нем хорошего и плохого?

Позитивная коннотация связана со следующими ответами:
– справедливость и равенство;
– уверенность в будущем;
– высокий уровень социальной сплоченности;
– дружба, межличностное, межгрупповое доверие;
– царила атмосфера единства, взаимопомощи, доброты;
– гарантированное трудоустройство;
– высокий уровень социальной защищенности;
– доступность, хорошее качество бесплатного здравоохране-

ния и образования.
Отрицательная коннотация связана со следующими ответами:
– господство тоталитарного режима,
– отсутствие выбора и свобод,
– дефицит товаров,
– длинные очереди,
– репрессии,
– закрытость страны [1, с. 34 – 105]. 
Как видим, отрицательные оценки связаны с пропагандируе-

мыми в 90-е годы ХХ века либеральными идеологическими цен-
ностями, с неустроенным бытом. В то время как позитивные оцен-
ки связаны с реальными достижениями советской цивилизации. 
Ключевые события истории СССР и их постсоветского настояще-
го следующим образом отражаются в сознании граждан ОДКБ:

позитивные события:
– победа в Великой Отечественной войне (2/3% ответивших);
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– вхождение II Мировой войны в историю семей,
– высокая оценка вклада СССР, а также каждой республики в 

победу в Великой Отечественной войне;
–запуск первого спутника – победа в освоении космоса;
– полет первого в мире космонавта – Ю. А. Гагарина;
негативные события:
– авария в Чернобыле,
– война в Афганистане,
– распад СССР.
При этом большая часть молодежи стран ОДКБ относится к 

СССР позитивно (см. табл. 2). 
Таблица 2

Данные об отношении молодежи к СССР
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Положительно 70,9% 63,2% 65,9% 69,5% 60,5% 64,7%
Отрицательно 22,4% 29,4% 25,8% 18,2% 28,8% 25,5%
Затрудняются 
ответить 8% 8% 9,5% 12,5% 11,4% 10,3%

В качестве наиболее значимых событий постсоветского на-
стоящего респонденты отметили:

– создание СНГ в 1991 г. (25%);
– создание ЕЭС cообщества в 2001 г. (18%);
– создание таможенного союза в 2007 г. (10%);
– создание ЕЭС сотрудничества в 2015 г. (15%).
Наконец, на ключевой вопрос «Нужна ли сегодня интеграция 

(экономическая, политическая, военная) на постсоветском про-
странстве?» респонденты ответили следующим образом [3, с. 268]: 
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Таблица 3
Отношение респондентов к интеграции 

на постсоветском пространстве
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За интеграцию 46,9% 44,2% 46,6% 53,9% 42,6% 52,8%
Против 
всех форм 
интеграции

17,3% 19,5% 16,7% 17,8% 24,7% 19,7%

Позиция молодежи по вопросу о востребованности СССР в 
какой-то форме:

«за» – 35%, «нет» – 50%.
Отношение к СССР:
положительное – 70%,
отрицательное – 20%,
затруднились ответить – 10% [3, с. 103]. 
Как видим, при общем позитивном отношении молодых, 

среднего возраста и пожилых граждан ОДКБ к советскому про-
шлому большая часть молодежи выступает против воссозда-
ния СССР в какой-либо форме. Как показывает исследование 
ФНИСЦ РАН, основными причинами такой позиции молодых 
являются подрывная работа неправительственных организа-
ций, финансируемых из-за рубежа, действующих на террито-
рии наших союзников; негативное отношение к общему про-
шлому, пропагандируемое в новых медиа, социальных сетях, 
мессенджерах, как правило связанных с теми же НПО; нацио-
налистическая позиция части элит; целенаправленное и систе-
матическое влияние в разных формах евроатлантических цен-
ностей на население, прежде всего молодежь, стран ОДКБ; вли-
яние на социально-экономическую и политическую ситуацию 
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в этих странах новых актеров трансформации (Китай, Турция, 
террористические и неправительственные организации).

Таким образом, ситуация с исторической памятью в госу-
дарствах–участниках ОДКБ – носит сложный, противоречивый 
характер. Целый ряд объективных факторов может способство-
вать резкому повышению влияния РФ на интеграционные про-
цессы. Среди них, безусловно, важны историческая память, со-
хранившиеся традиции, поддерживаемые коммеморативными 
практиками общих праздников, миграционными процессами на 
постсоветском пространстве. Проигрыш в ментальной войне с 
коллективным Западом, отсутствие реального движения вперед 
в сфере экономической, политической и военной интеграции, 
наоборот, поставят под вопрос общее будущее, развитие дружбы 
и сотрудничества между нашими государствами и народами.
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