Bomnpocsl K rocyiapcTBeHHOMY 3K3aMeHY
Hanpasjenue 43.03.02 «Typuzm»

IMpodpuab «TexHOJIOrUsI M OPraHU3AUMS IKCKYPCHOHHBIX YCJIYD)

1. Typusm: 3Tansl pa3BUTHS, TOHITHE, BUIBL.

2 Knaccudukanus cpeacTB pa3MelIeHus TYPUCTOB.

3. Typucrckas uHppacTpyKkTypa U UHIYCTpUs

4.0cobeHHOCTH cephl YCIyT U BUIBI CepBHCca. Pa3HOBUIHOCTD yCIYT.

S.IIpennpusaTus peCTOpaHHOTO CEPBUCA.

6.0co0eHHOCTH BHYTPEHHEH U BHEIIHEH cpeJibl OpraHn3aluii 5KCKYpCHOHHOTO CEpBHCa U TypU3Ma.
7.PeiHoK Typu3ma. IloHsATHE, BUJIBI, YYACTHUKU U UX B3aUMOJEUCTBUE. Y CIIyTH B3aMMO/IOOIHSIONIE
U 3aMEHSIOLIME JPYT Apyra.

8. TloHsATHE TypUCTCKON HHIYCTPUH, TYP, TYPUCTCKUI MPOAYKT, TYpOIEpaTop, TypareHT.
9.Crpoc 1 mpeyioxKeHne Ha peIHKE TYPUCTCKUX yciyT. [IoHsTHE, 3aKOH cripoca, 3aKOH MPEI0KEHUS,
paBHOBECHE CIPOCA U MPEAJIOKEHHSI HA TYPUCTCKOM DPbIHKE.
10.Crangaptu3zanus u cepTuUKanus B chepe 3KCKYpCHOHHOIO CEpBUCA U TYPU3MA.
11Buasl uznepxek Typorneparopa u TypareHra.
12PexmaMHbIe METO/IBI TPOJBMYKEHUS TYPUCTCKOTO TIPOIYKTA.

13.  Jloxoxa u npubbuib, pOpMUPOBAHUE (PUHAHCOBOTO PE3YJIbTATA.

14.  Cucrema cObITa TYpPUCTCKHX YCIYT: XapaKT€pPUCTHKA MPSMOTO U KOCBEHHOTO KaHAJOB CObITA
(mpeumy1IeCTBA U HEJOCTATKH).

15. AccoptumeHT TypdupMbl: TOHITHE CTPYKTYpPa, GOPMUPOBAHHUE.

16. . JloroBop 0 peanu3alvu TYpHUCTHYECKOro Npoaykra. CylleCTBEHHBbIE YCIOBHS JJOTOBOpPa O
peanu3alu TypUCTUYECKOro HpoaykTa. [IoHSATHE «CyIIECTBEHHOE W3MEHEHHE OOCTOATENbCTB» B
JIOTOBOPE O peaM3allii TYPUCTUYECKOTO TpoaykTa. OCOOEHHOCTH pean3alué TYPHCTUYECKOTO
IPOIYKTa TyPareHTOM.

17.  AreHTCKUH JIOTOBOpP: HpPEIMET, CYOBEKThl, OCHOBHBIE MOJOXEHMS, CIeUualbHble (0CO0BIe)

ycioBus. @paHuali3uHT B TYpareHTCKON AESITEIbHOCTH.

18. NunoBanmu: moHsTHE, BUAbL. VHHOBAIMOHHBIE MPOIECCHI B JKCKYPCHOHHOM CEpPBHCE U
TypHU3ME.
19. .TexHonornueckue NOKYMEHTHI Typa: IporpaMma, IyTEBKa, Bayyep, TEXHOJIOrMYECKas Kapra,

UH(GOPMAIIMOHHBIE JIUCTHI.
20. DKCKYypCOBE/ICHHE KaK HayKa.
21. JloroBop YapTepHON TMEPEBO3KU TYPUCTOB: IMPEAMET, CyOBEKThI, OCHOBHBIC ITOJIOKEHUS,

crieruanbHble (0co0bIe) ycinoBus. Buibl uapTepos.



22. [TpueM MHOCTpaHHBIX paXk1aH Ha TeppuTopuu PD: BU30BBIE M TaMOXEHHBIE (POPMATILHOCTH,
MUTPALMOHHOE 3aKOHOIATEIILCTBO, TEXHOJIOTHS 00CITYKUBAHUSL.
23.  JloroBop (paxToBaHUS TACCAXUPCKOTO aBTOOyCa: TMPEAMET, CYOBEKTHl, OCHOBHBIC

ITOJIOKCHHMS, CIICIUAJIbHBIC (OCO6BIC) yCJ10BuUA, 00s13aTeNbHEIE MPUIOKCHHA.

24, [IpaBoBO€E peryampoBaHHUe TYPUCTCKON U SKCKYPCUOHHOM AEATEIIBHOCTH

25. Merong moOKaza W METOJ paccka3a B OKCKYypCHHU: MPUEMBbI, HX Ha3HAUCHHUE, CIOCOOBI
MPUMEHEHHUS.

26. [IpoekT - Kak pe3yabTar MPOCKTHUPOBAHUSA. XapaKTEPUCTUKH MpoeKTa. JKW3HEHHBIA ITUKII
IIPOEKTA.

27.  Meroauka pa3pabOTKU U MIPOBEACHUS IKCKYPCHH.

28.  OcobenHoctu GhpaxTOBaHHS MOPCKUX U PEUHBIX MACCAKUPCKHUX CYJIOB B TYPUCTCKUX LIETISX.
29.  TypucTckuil OTEHIMAN U TYPUCTCKHE pecypchl pernona. Crienupuka Ux UCIOIb30BAHMUSL.

30.  IlpoextHas noxymeHTauus. CoctaB pa3/ieiaoB IPOEKTHON JOKYMEHTAIUH.

31.  TlomsatHe «mpodeccuoHaIbHOE MAacCTEPCTBO 3KCKYPCOBOZA». METOIUYeCKOe MAacTepCTBO Kak

cymma 3HaHui. [IpakTrdeckue yMeHHs U HaBBIKK 3KCKYPCOBO/IA.

32.  TloHsATHE TYPUCTCKO-PEKPEALMOHHOTO MPOSKTUPOBAHUS U OOJIACTH €0 MPUMEHEHHUS.

33. CrpaxoBsie ciiydan B Typu3me. CTpaxoBaHHE BHYTPEHHETO U BBHE3IHOTO TypU3Ma. Y CIOBHS
CTpaxoBaHMs TypUCTa, OTHPABIISIOMIETOCS B 3apyOexHyIo noe3nky. CtpaxoBanue npoeccuoHaIbHON
OTBETCTBEHHOCTH Typorneparopa. GuHaHCOBBIE TapaHTUU Typorieparopa. TyprnoMorib.

34.Bu3zoBas moaaep>Kka TyYpUCTCKOM e TeNbHOCTH. Buibl BU3.

35.®paxToBaHNE TACCAKHUPCKUX SKEIE3HOAOPOKHBIX BArOHOB B TYPHUCTCKUX IENsX. TypUCTCKHE
noesa.

36.IIpocdeccust  3KCKypcoBoja Kak  poJl  JAEATEIbHOCTH. TpeboBaHUS K  IKCKYPCOBOIY:
pohecCHOHANBHBIN CTaHAAPT, aTTECTAIHSI SKCKYPCOBOJIOB (THJIOB).

37.TexHuueckue cpeicTBa BEACHUS SKCKYPCUU.

38.CyurHocTs aeBenonMenTa. [locnenoBaTeasHOCT ATANOB JIEBEJIONTMEHTA.

39.11loHATHE «IKCKYpCHUsD». DKCKypcHsl Kak mpolecc mo3Hanus. OyHKIUM 3KcKypcuu. llpusHaku u
BUJIbI SKCKYPCHH. DKCKYPCUOHHBIN METOJ, €r0 3HaYCHHE, 1IeNb U 3aJJauH.

40.TexHonOrusi MPOEKTUPOBAHUS 00BEKTA CPEACTBA Pa3MEIICHHUS.



